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Introduccidn: las metodologias
en la Lingiiistica Aplicada

a investigacion en Lingiiistica Aplicada en México tiene una historia

de més de 35 afios de existencia. El trabajo de investigacién en esta
area surgio en el Centro de Enseflanza de Lenguas Extranjeras (CELE) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), apoyado por la Uni-
versidad de Edimburgo, en Reino Unido, y el Centro de Lingiiistica Aplica-
da de Besancon, en Francia. En 1979 se publicé por primera vez la revista
Estudios de Lingiiistica Aplicada (ELA) y més tarde, en 1981, se conformé
la Asociaciéon Mexicana de Lingiistica Aplicada (AMLA). Desde entonces,
se han creado por lo menos 22 licenciaturas y 11 programas de posgrado
relacionados con el drea en el interior de la republica mexicana. En tan-
to que el CELE, ha desarrollado 17 lineas de investigacion, cuyo objetivo
fundamental es atender problemas de lengua relacionados con distintas
areas de conocimiento: 1) adquisicién de segundas lenguas, 2) andlisis del
discurso, 3) bilingtiismo, 4) comprension de lectura, 5) disefio de cursos, 6)
enfoques metodoldgicos, 7) ensefianza de lenguas (presencial y a distan-
cia), 8) evaluacion, 9) formacién de profesores (tanto presencial como en
linea), 10) interculturalidad, lengua, cultura y literatura, 11) lingiiistica sis-
témico funcional, 12) politica y planificacién del lenguaje, 13) pragmatica
y semdntica, 14) semidtica, 15) terminologia, 16) lexicografia y traduccién,
17) traduccidén y traductologia (Garcia-Landa y Panamerio, 2011).

Al ser un drea interdisciplinaria, la Lingtiistica Aplicada ha recurrido
a otras disciplinas para abordar sus propios objetos, como es el caso de
la sociolingiiistica que se ha servido de las herramientas metodolégicas
de la antropologia, la sociologia y la psicologia social para estudiar dife-
rentes fendmenos lingiiisticos. En este sentido, la investigacion realiza-
da a lo largo de estos aflos se ha nutrido de las trayectorias formativas
de los profesores e investigadores, asi como de los objetos de estudio
identificados en una diversidad de contextos: educativos, culturales, so-
ciales, entre otros.
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La investigacién es un oficio artesanal (Sanchez-Puentes, 2000). Des-
de este enfoque, es preciso dar cuenta del proceso de investigacién y re-
flexionar sobre las estrategias creadas para la construccion del abordaje
metodoldgico de objetos de estudio concretos. Abunda la literatura que
intenta explicar el proceso de investigacién desde la perspectiva del deber
ser, es decir, desde la mirada del cémo debe ser el proceso de investigacién
para obtener mayor validez y rigor investigativo; sin embargo, un aspecto
menos explorado es aquel que habla del proceso de investigaciéon como
un proceso no lineal, lleno de encrucijadas, dudas y toma de decisiones.
Lo anterior no estd documentado en los libros sobre metodologia, sino
que forma parte de la experiencia investigativa oculta de cada investiga-
dor, de su forma especifica de solucionar los problemas que se le presen-
tan durante la confeccion de su estudio. Este libro recopila las reflexiones
epistemoldgicas de investigadores en el proceso de entramar el abordaje
metodoldgico de su objeto de estudio en el drea de la Lingiiistica Aplicada.

El objetivo de esta publicacién es evidenciar los procesos de abordaje
metodoldgico en torno a estudios enfocados en la Lingiiistica Aplicada,
de tal forma que se conozcan los alcances y limites de las metodologias
utilizadas. También se pretende mostrar cémo pueden cambiar las herra-
mientas usadas dependiendo del universo teérico-epistemoldgico del in-
vestigador. Se trata de una compilacion que retine experiencias concretas
de investigacion en Lingiiistica Aplicada realizadas por profesoras tanto
del CELE como de universidades del interior de la reptiblica mexicana y
el extranjero. Los trabajos presentados enfatizan el proceso de construc-
cién de abordajes metodolégicos conforme a sus objetos de estudio.

En el capitulo «Breve introducciéon a la metodologia cuantitativa en
Linguistica Aplicada», Alma Rodriguez Lazaro ofrece un panorama ge-
neral sobre los conceptos relevantes a considerar en los estudios cuan-
titativos dentro de la Lingiiistica Aplicada. Se presenta un recorrido que
parte de la experiencia de la autora al realizar estudios cuantitativos y
que puede servir de apoyo para los investigadores de este campo de cono-
cimiento que se enfrentan por primera vez al reto de elaborar un proyecto
con esta orientacion investigativa.

En «Metodologia de investigacién en un estudio exploratorio de las
actitudes de estudiantes universitarios hacia las lenguas indigenas y los
derechos lingiiisticos de sus hablantes», Céline Desmet reporta el recorri-
do metodoldgico de un estudio exploratorio para conocer las actitudes de
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los estudiantes universitarios hacia las lenguas indigenas y los derechos
lingiiisticos de sus hablantes. Para ello, se sumerge en aproximaciones de
orden epistemoldgico (saber-ser) y dedntico (deber-ser) como ejes que
entraman su aproximacién metodolégica.

En «La construccién simbdlica de la realidad: una metodologia para
el analisis del discurso narrativo», Sabine Pfleger da cuenta del interjuego
entre el andlisis cognitivo de fondo y la superficie discursiva y multimo-
dal para la descripcién de fendmenos de la construccion de la realidad
a través de la narrativa. Este apartado ofrece una aproximacién para las
investigaciones del discurso en la Lingtiistica Aplicada.

«La entrevista: un recorrido sobre su construccién» de Laura Garcia
Landa, presenta un panorama epistemolégico de la construccién de un
guion de entrevista para abordar el concepto de ensefianza de lengua in-
glesa en el Colegio de Ciencias y Humanidades. Se destaca, por un lado,
el entramado artesanal del conocimiento del objetivo y las preguntas de
investigacion; por otro, las herramientas teéricas que enmarcan la cons-
truccién del guion en un proceso continuo de distanciamiento y acerca-
miento al objeto de estudio.

El capitulo de Alina Marfa Signoret, «Exploracién de la reflexividad
infantil de la palabra», da cuenta de las estrategias metodoldgicas utili-
zadas para abordar la metacognicion de la palabra en nifios bilingties. La
autora retoma la metodologia empleada por Piaget en el drea de la psi-
quiatria y la entrevista clinica para recrearla con el fin de aprehender la
légica infantil desde este enfoque metodoldgico. Para ello, propone una
evaluacién a través de un sistema numeérico.

El aporte de Lilia Briones, «La metodologia del estudio de la mente
bilingiie», hace una revision de las pruebas que se utilizan con frecuen-
cia en los estudios de la mente bilingtie. Evidencia las particularidades y
funcionalidad de cada una de ellas en una etapa anterior al abordaje de
procesos psicolingtiisticos. De esta manera, la autora realiza un ejercicio
de vigilancia epistemoldgica sobre la elecciéon de la aproximacién meto-
dolégica a partir de un interjuego entre el disefio de una prueba y la com-
plejidad del fenémeno investigado.

Dulce Marifa Gilbén comparte su aproximacion constructivista es-
tructural en el proceso de investigacién sobre las estrategias diddcticas
en un entorno digital para profesores de lenguas en «Estrategias didéc-
ticas en un entorno digital para profesores de lenguas: método para su
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analisis». Desde esta mirada, el objeto de conocimiento se construye con-
forme avanza la investigacion y se actualiza en la medida que se integran
esquemas explicativos previos.

Maria del Carmen Contijoch, Ann Burns, Teresa Castineira, Patricia
Maria Guillén, Patricia Preciado, Irfas Ramirez, Elizabeth Ruiz y Michael
Witten ponen de relieve la disponibilidad y posibles enfoques metodolo-
gicos de corte cualitativo disponibles (Grounded Theory, fenomenologia
y estudio de caso) para analizar la formaciéon docente en «Un momento
significativo en la vida de un docente visto desde tres enfoques cualitati-
vos». Lo anterior como resultado de una investigacion interinstitucional
y colaborativa en un proceso de formacién doctoral.

Referencias
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CAPITULO 1
Breve introduccidn a la metodologia
cuantitativa en lingiiistica aplicada

Alma Luz Rodriguez Lazaro
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, unam
almaluzri@cele.unam.mx

Introduccion

La Lingiiistica Aplicada, al ser una disciplina que necesita diferentes tipos
de aproximaciones para la investigacion, recurre con frecuencia a la me-
todologia cuantitativa, la cual suele ser una herramienta para el disefio de
estudios y analisis de datos. Muchas veces, los alumnos de esta disciplina
enfrentan retos a los que no estdan acostumbrados y que, generalmente,
pueden causarles desinterés o poca motivaciéon al momento de realizar
estudios con aproximaciones de este tipo. Afortunadamente, en nuestros
dfas existen numerosos apoyos para las dreas de las Ciencias Sociales y
Humanidades donde el positivismo cientifico no necesariamente es la
principal fuente de disefio de investigacién para ahondar en temas de es-
tas ramas del conocimiento. No obstante, es importante que los alumnos
sean conscientes de la importancia del uso de la metodologia cuantitati-
va y, sobre todo, que esta informacion esté al alcance de sus necesidades
para la investigacién. Por ello, el objetivo de este capitulo es brindar un
panorama general sobre este tipo de metodologia para que, posterior-
mente, el alumno encuentre en libros especializados (algunos de ellos re-
ferenciados al final de este capitulo) mayor informacién al respecto.

Diferencias entre la investigacién cuantitativa y cualitativa
Dentro de las principales diferencias que podemos considerar entre la
investigacion cuantitativa y la cualitativa, se puede mencionar que en el

método cuantitativo es necesario generar y probar una hipétesis; es un

13
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proceso secuencial, deductivo y probatorio, en otras palabras, a partir de
los datos que se obtienen uno infiere si las predicciones son correctas
o no sin realizar cambios retrospectivos en el disefio de la investigacion.
Este método también trata de mantener un control sobre sus variables
para que pueda replicarse posteriormente, de este modo, si alguien quiere
volver a realizar la misma investigacion debe considerar todas las varia-
bles que se trataron de controlar y tener un manejo similar.

Por otro lado, el método cualitativo es un proceso inductivo y recu-
rrente, es decir, se puede volver al punto donde se crea que la investiga-
cién puede mejorarse, ademds de reflexionar sobre todo el proceso del
estudio. Al no tener necesariamente una hipdtesis, aunque si un objetivo,
se cataloga como un proceso con una secuencia no lineal, al contrario del
método cuantitativo. Lo mds importante de este tipo de aproximacion
es que en ella se reflexiona a profundidad sobre los significados que se
extraen de los participantes u objetos de estudio, los cuales se encuentran
en ambientes naturales y con un control minimo sobre las variables del
contexto que rodea la investigacion.

Cada una de estas perspectivas de investigacion tiene sus diferentes
métodos y propdsitos. No es objeto de este capitulo discutir las ventajas y
desventajas de cada una, pero el investigador debe estar consciente de que
las metodologias que emplee dependeran del objetivo de investigacién que
llevard a cabo. A pesar de esto, es importante recalcar que utilizar estos dos
acercamientos en conjunto puede brindar una mayor discusién y reflexién
sobre el trabajo realizado, ademas de que posibilita encontrar factores o
variables que no se habian considerado en una u otra perspectiva.

Con esta distincién en claro, seguiremos con las definiciones sobre el
tipo de investigacion que se tiene como meta consumar.

Tipo de investigacion en metodologia cuantitativa

Una vez que estemos seguros de que la metodologia cuantitativa es la
mejor opcién para nuestro estudio, es necesario reconocer qué tipo de
investigacion podemos realizar con los datos que se quieren obtener. En
la mayoria de los libros de metodologia, como en los de Hernédndez, Fer-
nandez & Baptista (2010) y Kerlinger & Lee (2002), podemos encontrar la
siguiente distincién entre los tipos de estudios cuantitativos: exploratorio,
descriptivo, correlacional e, incluso, explicativos.
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Los estudios exploratorios nos ayudan a examinar un tema que no ha
sido abordado de forma contundente, por lo que pueden identificar e, in-
cluso, proponer nuevas perspectivas de investigacion. Generalmente, no
anteceden de una hipoétesis, pues se estd «explorando» el campo u objeto
de estudio. Un ejemplo de este tipo de aproximacién puede surgir a partir
de la siguiente pregunta: ;Qué opinan los alumnos de la escuela X, so-
bre el sistema de evaluacion empleado en sus materias? En este caso, no
tenemos una hipdtesis que guie el estudio, simplemente entrevistamos
o aplicamos una encuestas para contestar la pregunta. Los datos pue-
den explicarse tanto numérica como cualitativamente, incluso podemos
ahondar més en el tema y pasar de una etapa exploratoria a una descrip-
tiva o correlacional. Asi, este tipo de estudios pueden ser un primer paso
para otros con diferente rigor metodolégico.

Para los estudios descriptivos necesitamos detallar y especificar las
caracteristicas de nuestro objeto de investigacién. En este tipo de aproxi-
macion predomina la descripciéon numeérica del fendmeno, ademds es ne-
cesario conocer, a través de distintas mediciones, las variables o factores
que nos interesa estudiar. Un ejemplo puede ser estudiar a la poblaciéon
de hablantes del Otomi en Querétaro. Como podemos ver, en el caso an-
terior ya se especifico la poblacion y regiéon que nos interesa estudiar, solo
restaria aplicar un cuestionario o encuesta para recopilar los datos que se
desea obtener, los cuales podrian ser: ;cuantos hablantes existen ahora?,
scudntos aprendieron esta lengua desde la infancia?, ;cuédles son sus tra-
diciones?, ;cémo transmiten el conocimiento de la lengua?, ;cudles son
sus rituales?, etcétera. Pese a todo, si se va a considerar la metodologia
cuantitativa, no podemos quedarnos solo con una entrevista, existen di-
ferentes opciones para cuantificar la informacidn, es decir, a partir de la
entrevista puedo tomar tinicamente los datos relevantes para mis propd-
sitos; por ejemplo, si de la entrevista obtuve el nimero de hablantes que
aprendieron esta lengua desde la infancia, posteriormente podria trans-
formar los totales a porcentajes y describir la cuestién. Por otro lado, si lo
que quiero es conocer cudntos hablantes ensefian a sus hijos esta lengua,
podria asignar un 1 a los que contestaron que lo realizan y un 0 a los que
no lo hacen, asi para fines de andlisis de datos, dichos valores proporcio-
narian la frecuencia de personas que realizaron esta actividad contra las
que no.
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De esta manera, el diseflo cuidadoso del instrumento, ya sea una
entrevista, encuesta o la forma en la que se decida recopilar la informa-
cidén, es de suma importancia, por tanto debemos ser cautelosos con la
manera en que obtenemos los datos para facilitar su captura en nuestra
base de resultados. Por esta razon, es frecuente encontrar cuestionarios
con respuestas de tipo cerradas; sin embargo, no hay que dejar de lado
las opciones de respuestas abiertas o semi-cerradas, siempre y cuando
se relacionen con nuestros objetivos de estudio y nos permitan recopilar
informacion facilmente. De igual modo, es importante recordar que solo
debemos preguntar una cosa en cada item que planteemos.

Asf, puedo hacer mi objetivo més descriptivo y detallar mas la pobla-
cién o muestra que voy a estudiar, por ejemplo, podria intentar saber si
los alumnos del grupo A que estudian aleman en la mafiana tienen me-
jores calificaciones al final del semestre que los alumnos del grupo B de
aleman que estudian en la tarde.

En contraparte, los estudios correlacionales pueden apoyarnos en la
asociacion de variables o factores que consideramos importantes para
nuestro estudio, dando fuerza, por medio del andlisis estadistico, a las
predicciones que realizamos antes del levantamiento de datos. Esta for-
taleza se debe a que en este tipo de andlisis cominmente se refleja si lo
que se obtuvo es estadisticamente significativo o no, es decir, a partir de
los datos obtenidos podriamos plantear conclusiones contundentes en
las asociaciones propuestas al inicio del estudio y, si la muestra es alta-
mente representativa, alcanzar generalizaciones en un tipo de poblacién
determinada. Por otro lado, si los resultados no son estadisticamente sig-
nificativos no quiere decir que nuestra investigacién no tiene datos con-
tundentes, por el contrario, es una ventana de oportunidad para revisar
si la recopilacion de los mismos o la eleccién de los participantes fueron
las adecuadas; ademas, este tipo de informacién podria acompariarse por
recomendaciones factibles para mejorar futuras investigaciones e incor-
porar los datos obtenidos previamente con los nuevos, por mencionar un
ejemplo.

Vale la pena aclarar que no solo con los estudios correlacionales se
pueden obtener resultados estadisticamente significativos, esto también
se logra con los estudios descriptivos y explicativos. Lo anterior depende-
ra de la muestra y los estadisticos que utilicemos para analizar los datos
(anova, ¢ de Student, X2 ji o chi-cuadrada, por mencionar algunos), sin
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dejar de lado el cuidado que debemos tener en el manejo de las variables
y su medicidn. Para el caso de las Ciencias Sociales se considera un resul-
tado estadisticamente significativo cuando se tiene una significancia de
p<0.5, que se traduce como la probabilidad de error de 5% en nuestras
conclusiones; en otras palabras, nuestra hipétesis se ha comprobado por-
que nos respalda una probabilidad baja de equivocacion.

Veamos el siguiente ejemplo: ; El tiempo dedicado a estudiar fuera del
salon de clases tiene relacion con la motivacion para estudiar un curso de
chino? Podemos percatarnos que en esta pregunta nos interesa conocer
dos aspectos o variables: el tiempo dedicado de estudio fuera del salén de
clases yla motivacién para estudiar esta lengua. Por lo tanto necesitamos
correlacionar los datos que proporcionen las mediciones de cada variable.

En el caso anterior, se podria emplear un cuestionario o encuesta
para obtener la informacion del tiempo que dedican a estudiar fuera del
salon de clases los alumnos, asi como la motivacion que tienen para estu-
diar esta lengua extranjera. La correlaciéon de estas variables tendria que
comprobarse por medio de estadisticos y verificar si nuestra hipotesis
se confirma o rechaza por los resultados estadisticos. Si a mayor tiempo
de estudio mayor es la motivacién, entonces tenemos una correlacion
positiva, pero si por el contrario, a menor tiempo de estudio menor mo-
tivacion para estudiar chino, estamos frente a una correlaciéon negativa.

En caso de que hayamos obtenido datos interesantes con este tltimo
ejemplo, y si se quisiera ahondar mds en el tema, podriamos realizar un
estudio explicativo para conocer las causas o el porqué de estas variables.
Empero, necesitariamos una muestra representativa de la poblaciéon que
nos interesa estudiar, asi como determinar cuidadosamente la manera
en que obtendremos los datos y la forma de analizarlos. En este tipo de
estudio, al igual que en los antes mencionados, se puede hacer uso de
las herramientas cualitativas para indagar a profundidad el objetivo de
nuestra investigacion.

Después de esta recapitulacion sobre los tipos de acercamiento de
investigacion en la metodologia cuantitativa, sefialaremos la diferencia
entre los diseflos de investigacion de la vertiente experimental y la no-
experimental en las Ciencias Sociales.
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Disefio de investigacion experimental y no-experimental

Con base en nuestros propdsitos de investigacion, es importante diferen-
ciar si nuestro estudio necesita catalogarse como experimental o no expe-
rimental, veamos a continuacién la razén de estas dos posturas.

Estudios experimentales

Los estudios experimentales se pueden dividir en cuasi experimentales
y experimentales. Dentro de los primeros, las principales caracteristicas
que los distinguen son que los participantes no se escogen al azar, como
en el ejemplo del estudio de los alumnos que aprenden chino. Es comun,
al menos en el drea educativa, encontrarse con grupos asignados por la
administracién de la escuela con anterioridad, por lo tanto cuando se re-
caban datos de esta indole no siempre se tiene la oportunidad de formar
un grupo de alumnos desde cero. Por otra parte, se intenta controlar cier-
tas variables como la hora en la que se aplicaran los cuestionarios, si son
los mismos grupos de un profesor, la edad de alumnos, el tipo de escuela
etcétera.

En contraste, en los estudios experimentales existe un mayor control
en las variables que nos interesa medir y, en cierta forma, son mas estric-
tos en cuanto al tipo de la muestra y manipulacién de variables. En otras
palabras, esta manipulacion se puede comprender si un profesor quiere
saber si sus alumnos aprenden mejor la gramética del futuro del italiano
con cierta técnica o con otra, es decir, hay una intervencién por parte del
profesor para conocer el efecto de algo, que en este caso es el aprendi-
zaje de la gramatica del futuro del italiano. Para ilustrar el propdsito del
disefio experimental debemos voltear a los estudios de ciencias basicas
como la Biologia, donde si realizo un estudio con plantas y quiero ver su
crecimiento, tengo que controlar multiples variables al mismo instante
como: el tipo de planta, el cuarto o lugar donde se dejard, la temperatura
del cuarto donde se encontrard, la cantidad de humedad que existira, la
luminosidad, la frecuencia y el momento del dia en el que se regard con
agua, la forma de riego, la temperatura del agua con la que se regara, el
tipo de tierra en la que se va a plantar, etcétera. Con esto, quiero ejempli-
ficar que cuando se quieren realizar estudios de este tipo en las Ciencias
Sociales, hay que tener mucho cuidado en el control de factores internos
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y externos de los participantes y de quien llevard a cabo el experimento:
género, edad, escolaridad, si tuvo problemas personales el dia anterior a
la aplicacion de la encuesta, factores climdticos, entre otros. Ademads de
tener una muestra al azar, esto es, aunque todos los alumnos de una uni-
versidad tienen la misma oportunidad de participar en un estudio, solo
se consideraran a aquellos que tengan ciertas caracteristicas y requisitos
relevantes en relacion con el objetivo de investigaciéon. Con lo anterior,
pretendo subrayar la importancia de no pasar por alto que existen mu-
chas circunstancias o factores que pueden provocar que no obtengamos
datos notables, ya sea la falta de cuidado en la seleccién de los participan-
tes o que el lugar donde se realizé el experimento —o la intervencién—
no contaba con las condiciones adecuadas o no fueron contempladas en
el diseflo del estudio. Cuando no se tuvo el cuidado de lo anteriormente
sefalado, a veces es mejor catalogar nuestro estudio como cuasi experi-
mental y no como experimental.

Entonces, si un investigador desea saber los efectos que pueden surgir
a partir de una intervencién o manipulacién de una técnica o variable
sobre cierta muestra, el disefio de los estudios experimentales es una he-
rramienta que nos puede auxiliar para la obtencion de informacién. Por
otra parte, si dentro de nuestros objetivos no se encuentra realizar una
incursidn de este tipo, tenemos como alternativa los estudios no experi-
mentales que se describirdn a continuacion.

Estudios no experimentales

En este tipo de pesquisa no hay manipulacién de variables, lo que nos in-
teresa es observar algiin fenémeno o aspecto que consideremos relevante
a fin de analizarlo en funcién de nuestros objetivos de investigacion.

En la literatura de la metodologia cuantitativa se menciona que, gene-
ralmente, se pueden tener dos tipos de vertientes en la investigacién no
experimental: los estudios transversales o transeccionales y los estudios
longitudinales.

Los estudios transversales son aquellos en los que se lleva a cabo una
sola medicién a una muestra de participantes, la cual puede ser por con-
veniencia o aleatoria. Cuando se utiliza la muestra por conveniencia (o in-
tencional) se deja claro que la muestra no fue al azar y que por cuestiones
«convenientes» al estudio se utiliz6 esa muestra. Por ejemplo, un profesor
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que le interesa saber si sus alumnos prefieren tareas en casa o trabajo en
equipo, tiene una muestra por conveniencia, pues ese grupo de alumnos
ya le fue previamente asignado por la administracién de la institucién. Se-
rfa muy distinto si el profesor quisiera conocer esta opinién de los alumnos
de una escuela, ya que tendria que realizar la recoleccién de datos de una
muestra al azar y representativa de todos los alumnos de dicha escuela.

En contraparte, los estudios longitudinales requieren diferentes medi-
ciones alo largo de un periodo de tiempo, porque necesitan corroborar si
existen cambios en los participantes sobre una variable a través del tiem-
po. Ante ello, el disefio del grupo o grupos de los participantes juega un
rol importante, ya que a partir de este punto, se pueden realizar estudios
de tendencia, de cohorte o de panel (para mayor detalle, véanse Hernén-
dez, Fernandez & Baptista, 2010; Kerlinger & Lee, 2002).

Para cerrar este apartado, cabe sefialar que como investigadores debe-
mos saber qué tipo de disefio se necesita para el levantamiento de datos;
asimismo, estar conscientes de que el momento, tiempo de recoleccién
y una posible intervencién o manipulacién en el grupo, como en el caso
de los estudios experimentales, son factores que delimitan y orientan el
objetivo de la investigacion.

En el siguiente apartado se discutirdn los puntos relacionados con las
variables y la construccion de hipdtesis, elementos centrales en cualquier
estudio cuantitativo.

Hipétesis y variables

Para fines de este apartado, es necesario aclarar que una hipétesis es una
«explicacion tentativa de un fendmeno que se va a investigar» (Hernan-
dez, Ferndndez & Baptista, 2010: 92) y esta debera estar enmarcada al tipo
de estudio que se realizard. Dentro de una misma investigacién podemos
proponer mas de una hipétesis, siempre y cuando sean relevantes para
los objetivos de la pesquisa. Por ejemplo, si quisiera realizar un estudio
descriptivo, mi hipétesis tendria que decir algo como: Los alumnos del
turno de la mariana tienen menor promedio que los alumnos del turno de la
tarde de la escuela X en la materia de Quimica. En este caso, estoy hacien-
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do una prediccién descriptiva (promedio de los alumnos mafiana y tarde)
y a partir de los datos podré verificar si estoy en lo correcto.

Otro caso puede ser el de una hipdtesis correlacional como: La poca
asistencia a clases de los alumnos estd relacionada (positivamente) a que
cometan errores de tipo gramaticales en los exdmenes. Aqui quiero ver si
la variable asistencia a clases tiene una consecuencia sobre la variable
errores gramaticales de mis alumnos, por lo que esta prediccién se podra
verificar a partir de la recolecciéon de datos por medio de los instrumentos
disefiados para tales propdsitos.

Antes de continuar, también es necesario aclarar qué es una variable,
ya que, independientemente del disefio de nuestro estudio, es lo que va-
mos a medir y debemos verificar que sean coherentes con nuestro objeti-
vo e hipétesis de investigacién. De acuerdo con Dérnyei (2007) y Hernén-
dez, Fernandez & Baptista (2010) las variables deben ser comprensibles,
precisas y concretas; ademas, deben referirse a una situacién real o tener
referentes a la realidad; finalmente, deben tener técnicas o procesos para
probarlas.

A su vez, las variables se catalogan en independientes (causa de algo;
como investigador lo puedo manipular o controlar) y dependientes (efec-
to que algo tuvo sobre mi, como investigador no lo puedo manipular).

Digamos que tenemos la siguiente formulacion: Las redes sociales deter-
minan el tipo de discurso reportado en adolescentes de escuelas publicas. En
esta hipétesis se manejan dos variables: las redes sociales y el discurso de
los adolescentes de escuelas publicas. La primera es una variable indepen-
diente porque se puede manipular, esto es, como profesor podria crear un
sitio tipo red social en el que los alumnos se comuniquen para ver reflejado
el discurso de estos participantes. Mientras que el intercambio de informa-
cion entre los alumnos serd la variable dependiente porque tiene un efecto
que se puede observar o medir.

Generalmente, cuanto hacemos mencion de las variables dentro de
una hipétesis, es recomendable que la variable independiente se enuncie
alinicio de esta, ya que indica el efecto que tendrd sobre la variable depen-
diente, la cual debera estar en la segunda parte de nuestra proposicién.

Asimismo, por cada variable que mencionemos debemos indicar su
definicién conceptual y operacional. La primera nos ayudard a detallar lo
que se entiende por esa variable o cuestién y la segunda permitird enten-
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der la forma o el instrumento con el que se midi6é u observd la variable.
Para ilustrar esta situacion, podemos seguir con el ejemplo anterior, en el
caso de la primera variable, es decir, red social, esta podria definirse desde
el punto de vista conceptual como «una plataforma en linea que permite
el intercambio de informacién», mientras que a nivel operacional se po-
drian medir los siguientes aspectos: ;por qué la encuentran tan atractiva
los alumnos?, ;la consideran una red social adecuada para sus intereses?,
ses eficiente o no?, etcétera. En tanto que la segunda variable, el discurso,
podria definirse conceptualmente como «una forma de expresion a nivel
escrito sobre opiniones suscritas a los participantes» y operacionalmente
podria medirse por la cantidad de palabras, si estas reflejan errores de
ortografia o por la intencién del mensaje, etcétera.

Es importante insistir en la importancia de definir cada una de las
variables de forma clara, para que cualquier persona comprenda lo que
enmarca cada una de ellas y la manera en que se mediran u observaran.
Por ello, en esta seccion se revisd cdmo la incidencia de cada una puede
verse reflejada en la o las hipotesis que se tengan en un estudio.

Una vez definidas las variables que queremos estudiar, tenemos que sa-
ber qué tipo de variables son para que, a nivel cuantitativo, utilicemos los
estadisticos adecuados para su andlisis. No es el objetivo de este apartado
ser extensivo sobre lo anterior, pero es relevante indicar que el instrumento
que se utilice para obtener informacion es el que determinaré el tipo de
medicién de las variables (ordinal, nominal, intervalar y de razén, véase
Kerlinger & Lee, 2002). Primordialmente, el andlisis de datos cuantitativos
se beneficiard de la mejor manera posible al utilizar los estadisticos adecua-
dos e inferir apropiadamente los resultados obtenidos de la investigacién.

Sumario

Para cerrar este capitulo quisiera recapitular los elementos que debemos
considerar pararealizar un estudio de indole cuantitativo. En primer lugar,
tenemos que revisar el objetivo de estudio para ver si es conveniente un
estudio cuantitativo, cualitativo o mixto, como lo propone Dornyei (2007).
Después, es imprescindible delimitar las variables que consideraremos a
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fin de determinar si el tipo de estudio que queremos realizar (exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo) nos permitira obtener lo que nos
interesa. Posteriormente, se debe disefiar el tipo de investigacién que se
llevard a cabo (experimental o no experimental) para vislumbrar el mo-
mento en el que se recolectardn los datos y cdmo se obtendran. Ademas,
es necesario tener en mente los multiples factores que se tienen que con-
trolar o, al menos, considerar para que el estudio tenga la menor cantidad
de imprevistos y, por tanto, evitar obtener datos incorrectos o dudosos.

Con toda esta informacidn, es recomendable acudir a libros especiali-
zados en metodologia cuantitativa para entender a grandes rasgos la na-
turaleza de este tipo de acercamiento, ya que existe una estrecha relacién
entre la hipdtesis, la forma de andlisis de los resultados y la interpretacién
que se realicen de los mismos. Aunado a esto, es importante contemplar
que al momento de realizar la discusién de los datos, se tenga una vision
critica y altamente reflexiva sobre lo que pudo o no afectar los resulta-
dos y el alcance que pueden tener en otras muestras de participantes, asi
como estar conscientes de las oportunidades para mejorar el estudio rea-
lizado. Esto servird para que en futuros trabajos cuyos intereses sean si-
milares se cuiden variables o factores no contemplados con anterioridad
y estos proporcionen datos veraces.

Como ultima reflexién, considero que, al menos para el campo de
estudio de la Lingiiistica Aplicada, es necesario no limitarnos a un solo
tipo de investigacién, ya sea cualitativa o cuantitativa, porque finalmen-
te estamos en una disciplina en la que se pueden realizar intersecciones
con ambos puntos de aproximacién brindando una mejor posibilidad de
reflexion ante la pesquisa, todo ello sin perder de vista nuestro objeto y
objetivo de analisis.
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Introduccion

En este capitulo abordo la metodologia de una investigacién (Desmet,
2004), en la cual llevé a cabo un estudio exploratorio de las actitudes de
estudiantes universitarios hacia las lenguas indigenas y los derechos lin-
gliisticos de sus hablantes. Sibien, el foco de atencién es el estudio mismo,
presento adicionalmente, un marco introductorio y parte de la discusion
de los resultados obtenidos, con el propésito de que el lector pueda tener
una visién mas completa y, en todo caso, valorar mas objetivamente el
trabajo que desarrollé.

Los derechos lingiiisticos y las actitudes de los hablantes

En muchas partes del mundo, millones de personas son discriminadas
por la lengua que hablan y no tienen derecho a una educacién en su len-
gua materna. No alcanzan los beneficios de la administracion, ni de la
procuracion de justicia y no tienen acceso alos mas elementales servicios
publicos, porque no hablan la lengua oficial. La piedra de toque sobre la
cual giran estos sucesos son los derechos lingiiisticos, concretamente, su
desconocimiento por gran parte de la poblacién y la falta de reconoci-
miento por los gobiernos. Esta situacién ha provocado que no haya con-
ciencia de su existencia. El tema de los derechos lingtiisticos es de recien-
te factura. Pone en relacién dos areas: los derechos humanos y el lenguaje.

25
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Interesa a varias disciplinas, principalmente a la sociolingiiistica y al de-
recho. Forman parte de los derechos humanos y, sin embargo, durante
mucho tiempo no se han considerado como tales. ;Por qué? porque en
las leyes, en los convenios internacionales, no se habia considerado a las
minorias. Un ejemplo es La Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos de 1948. Este importante documento no incluyé los derechos de las
minorias, y no es sino hasta los afios setenta cuando algunas naciones re-
conocen sus derechos lingliisticos. Mds recientemente, y frente a una ace-
lerada globalizacién, surgen en todo el mundo demandas por el respeto a
la diversidad lingiiistica, étnica y cultural. Una cristalizacién de estas de-
mandas nace en Barcelona, en 1996, cuando, después de afos de trabajo,
un grupo de lingiiistas presenta La Declaracion Universal de los Derechos
Lingiiisticos. México no se escapa de esta situacién. Diversas organizacio-
nes indigenas y el Ejercito Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) han
venido luchando por los derechos y cultura indigenas. Como resultado
de sus demandas, en diciembre de 2002, los diputados federales votaron
a favor del dictamen de las comisiones unidas de Asuntos Indigenas y de
Educacion Publica para crear La Ley General de Derechos Lingtiisticos de
los Pueblos Indigenas, la cual, entre otros puntos, reconoce el derecho de
los mexicanos de expresarse en la lengua indigena que hablan, sin res-
tricciones politicas o sociales. Entonces, los derechos lingiiisticos son un
tema emergente que, en la actualidad, forma parte de la agenda nacional.

México tiene una riqueza impresionante de lenguas: 56 segtin estudio-
sos (Cifuentes, 1998 y Manrique, 1997), 62 segtin el gobierno.' No obstante,
la historia de este pais muestra que, desde la Colonia, el objetivo de los
gobiernos en turno ha sido la castellanizacion de sus minorias en detri-
mento de las lenguas indigenas.

Esta politica de castellanizacién ha provocado un desconocimiento y
falta de conciencia en torno a los derechos lingiiisticos de los diferentes
grupos indigenas que viven en México y, como efecto inevitable, se han
promovido actitudes negativas hacia las lenguas indigenas y sus hablantes.

No es sino hasta los albores del siglo xx1 (agosto del 2001) que se dero-
ga parte del articulo cuarto constitucional, que contenia un tibio recono-

! Informacién tomada de la pégina electrénica de la Oficina de Representacién para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (desaparecida para dar lugar a la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas).
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cimiento de la pluriculturalidad del pais® y se amplia el articulo segundo.
Sin embargo, no basta reconocer la pluriculturalidad de la nacién mexi-
cana. Es un paso adelante, pero seguird siendo letra muerta mientras, en
la realidad, se piense que los derechos de las minorias, y entre ellos los
lingiiisticos, son una amenaza a la unidad y al progreso nacional.

Independientemente de estos magros avances, la relacion entre la
lengua nacional, el espafiol, y las lenguas indigenas genera un conflicto
lingtifstico. En otras palabras, se estd frente al fendmeno conocido con el
nombre de diglosia, la cual consiste en una relacién asimétrica entre la
lengua dominante y las lenguas dominadas, y conlleva la expansion de la
primera y el desplazamiento de las segundas. Esta interaccién, junto con
las sucesivas politicas del lenguaje impulsadas por los diferentes gobier-
nos, ha terminado por hacer creer, hasta a los mismos hablantes, que las
lenguas indigenas son inferiores y, por lo tanto, no cuentan.

Una manera de cambiar esta realidad es contribuir con estudios e inves-
tigaciones en torno a esta problemética. Dentro de este contexto, si bien se
han hecho diversos estudios en torno a los derechos lingtiisticos dentro de
la sociolingiifstica mexicana (Hamel, 1995b, 1995¢; Nahmad, 1998; Pellicer,
1997, 1999), no se ha llevado a cabo alguno sobre el conocimiento y las acti-
tudes de mexicanos hacia las lenguas indigenas y los derechos lingiiisticos
de sus hablantes. Con esta investigacion pretend{ hacerlo, como una con-
tribucién al estudio, conocimiento y difusién de los derechos lingiiisticos.
En el estudio exploratorio me propuse llevar a cabo un acercamiento a los
derechos lingiiisticos en México, los cuales se enmarcan dentro de la socio-
lingiiistica del conflicto. En concreto, pretendi conocer, comparar y analizar
el grado de conocimiento y las actitudes de estudiantes universitarios hacia
las lenguas indigenas y los derechos lingiiisticos de sus hablantes.

Trabajé con tres grupos: el primero, compuesto por universitarios in-
digenas del drea de Humanidades; el segundo, por universitarios no indi-
genas del area de Humanidades y el tercero, y ultimo, por universitarios
no indigenas del area de Ciencias.

*En 1992, cuando Carlos Salinas de Gortari era presidente, se agregé un pdrrafo al articulo
cuarto constitucional para reconocer la pluriculturalidad del pais. Este reconocimiento
no fue gratuito, puesto que se dio posterior a la indignacién que provocé la conmemora-
cién del Quinto Centenario del “Encuentro de dos mundos’, la cual tuvo como reaccién
la creacién del movimiento de «500 afios de resistencia indigena, negra y popular».
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Lainvestigacién me permitié dar respuesta a las siguientes preguntas:

. Qué conocimiento tienen estos estudiantes universitarios de las len-
guas indigenas y los derechos lingtiisticos de sus hablantes?

¢, Cudl es su postura hacia lo que deben ser las politicas lingliisticas
implementadas por el Estado con relacién a la promocién y desarrollo
de las lenguas y culturas indigenas?

¢Qué actitudes tienen hacia las lenguas indigenas y los derechos lin-
glisticos de sus hablantes?

Ahora bien, en lo que al marco tedrico se refiere, abordé el estudio
a partir de tres ejes, los cuales se encuadran dentro de la sociolingtiis-
tica del conflicto. Segtin Flores Farfan (1999: 21), la sociolingtiistica del
conflicto «ha procurado desarrollar investigacién empirica en torno a las
manifestaciones concretas de la relacion conflictiva representada por la
presencia del espafiol y las lenguas indigenas en México».

El primer eje concierne a la politica del lenguaje, entendida como «la
actitud oficial de los érganos de gobierno hacia las lenguas que se hablan
en un pais» (Manrique, 1997: 39). El segundo esté relacionado con los de-
rechos lingiiisticos, los cuales:

se refieren a aquellas prerrogativas que parecen atributos naturales
y evidentes para todos los miembros de las mayorias lingtiisticas
dominantes: el derecho a usar su propia lengua en cualquier con-
texto cotidiano y oficial, particularmente en la educacién, como
también el derecho a que las opciones lingliisticas del sujeto sean
respetadas y que éste no sufra discriminacién alguna por la lengua
que habla (Hamel, 1995a: 3).

Tanto en la politica del lenguaje como en los derechos lingiiisticos,
llevé a cabo un analisis critico desde una perspectiva politica e histérica
que me permitid, por un lado, entender la situacién actual y, por el otro,
ayudar a enmarcar la visiéon del Estado mexicano con respecto a estas
politicas y estos derechos.

Por dltimo, el tercer eje corresponde al estudio de las actitudes, las
cuales se abordarén desde una perspectiva diglésica. Para este efecto, to-
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maré como punto de partida la siguiente definicién: «la disposicién a res-
ponder favorable o desfavorablemente a un objeto, persona, instituciéon o
acontecimiento»® (Ajzen, 1988: 4).

El estudio

En este apartado, discutiré el estudio que realicé, describiendo la metodolo-
gia empleada, el perfil de los sujetos participantes y el instrumento disefiado.

Las técnicas de muestreo utilizadas en sociolingiiistica tienen su ori-
gen, en general en la sociologia y suelen dividirse entre muestreos de pro-
babilidad y muestreos de no probabilidad. Los primeros distinguen tres
clases: muestreo simple al azar, muestreo estratificado al azar y muestreo
en racimo o agrupado. Los dos primeros han sido muy utilizados en so-
ciolingiiistica. Los segundos, més faciles de aplicar, tienen tres variedades:
muestreo accidental, muestreo por cuotas y muestreo intencionado. Este
ultimo es el que apliqué en este caso y se define de la siguiente manera:
«Se basa en el juicio del investigador para seleccionar a los individuos que
deben aparecer en la muestra» (Moreno, 1990: 88). Cabe sefialar que los
muestreos raras veces aparecen en su version pura, normalmente se com-
binan con el fin de adecuarlos a los propésitos de la investigacion. El que
describo a continuaciéon tampoco escapa a esta caracteristica.

La muestra fue de 30 informantes. A cada uno de ellos le pedi que con-
testara un cuestionario que permitiera la comparacion de las actitudes de los
sujetos seleccionados. Escogi el cuestionario como técnica de encuesta por
varias razones: se requeria que todas las preguntas se presentaran de manera
idéntica a todos los informantes, preferi no tener interaccién directa con ellos
como lo hubiera sido en una entrevista con el fin de no influir en sus respues-
tas. El tono de voz, una actitud inconsciente hubiera podido ser interpretada
erréneamente por los sujetos y llevarlos a modificar sus respuestas. También
es muy importante el hecho de que se necesitaba un registro formal. Y, un
ultimo punto a favor del cuestionario, es que se pueden alternar diferentes
tipos de preguntas. El cuestionario aplicado consta de preguntas cerradas, se-
miabiertas y abiertas, las cuales explicaré mas adelante.

3 La traduccion es mia.
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Participaron en total 30 sujetos (13 hombres y 17 mujeres). Las edades
fluctuaban entre los 18 y 44 afios. Todos compartian algunas caracteristi-
cas, sin embargo, existian algunas variables que describo a continuacion.

Compartian las siguientes caracteristicas:

Todos eran mexicanos.
Todos eran universitarios.
Todos participaron de manera voluntaria.

Las variables que muestran son:

Informantes indigenas versus informantes no indigenas.
Informantes cuya lengua materna es indigena versus informantes
cuya lengua materna es el espaiiol.

Las areas de pertenencia académica de los informantes son: Hu-
manidades y Ciencias.

Formé tres grupos: uno de 10 universitarios no indigenas de Ciencias
(Grupo C), uno de 10 universitarios no indigenas de Humanidades (Grupo
H) y otro de 10 universitarios indigenas de Humanidades (Grupo I). En to-
dos los casos, los participantes provenian de tres universidades publicas,
dos de ellas ubicadas en la ciudad de México y una en provincia. El crite-
rio de seleccién responde a su perfil: (1) ser universitarios; (2) estudiar en
una universidad publica (en el campo de las Ciencias y de las Humanida-
des) y, por tltimo, (3) para el grupo [, ser indigenas.

A continuacion, presento los cuadros con la informacién relevante de
los sujetos. En cada uno, los nimeros que aparecen entre paréntesis co-
rresponden al nimero de participantes.

Cuadro 1. Conformacién de los grupos por sexo’

GRUPO (C) GRUPO (H) GRUPO (1)
(6) hombres (2) hombres (5) hombres
(4) mujeres (8) mujeres (5) mujeres

* Pareciera que la conformacion de los grupos (C) y (H) sigue los estereotipos habituales, a
saber, que el nimero de hombres es mayor en la primera area y menor en la segunda, sin
embargo no busqué esta coincidencia.
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Cuadro 2. Caracteristicas del grupo C

NIVEL DE ESTUDIOS

CARRERA

EDAD

LENGUA INDIGENA

CONOCIDA
(2) estudian la (3) Medicina (4) de 18 arios (1) tiene
maestria (4) Geografia (5)de 19a 24 conocimientos de
(8) estudian la (1) Actuaria afos nahuatl por haber
licenciatura (1) Biologia (1) de 44 arios tomado un curso
(1)Ingenieria
quimica
Cuadro 3. Caracteristicas del grupo H
NIVEL DE LENGUA INDIGENA
ESTUDIOS CARRERA EDAD CONOCIDA
(1) estudia la (5) Pedagogia (3) de 18 afios | (1) tiene
maestria (1) Comunicacioén (6) de 19 a25 | conocimientos
(9) estudian (1) Disefio y afios de nahuatl por
la licenciatura Comunicacién visual (1) de 32 afios | haber tomado
(1) Comunicacion una clase
gréfica de literatura
(1) Letras hispanicas prehispanica
(1) Filosofia
Cuadro 4. Caracteristicas del grupo |
NIVEL DE ESTUDIOS CARRERA EDAD

(10) estudian la
licenciatura

(2) Educacion

(1) Comunicacion

(7) Educacion Indigena

(4) de 25 a 29 afos
(4) de 33 a 38 afos
(2) de 40 afios

Es pertinente aclarar que no hice una agrupacién de los sujetos en
funcion de su edad. Los grupos son muy pequerios y, por esta razén, no
consideré que esta variable, para este estudio en particular, arrojara datos

relevantes. De hecho, este fue el caso.
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Por ultimo, en cuanto a lalengua que hablan, los datos son los siguientes:

Cuadro 5. Lenguas indigenas representadas, grupo |

LENGUA HABLADA iDONDE LA APRENDIERON?
(3) maya (9) en el seno de su familia
(3) néhuatl (1) en la escuela primaria
(3) mixteco
(1) tlapaneco

El cuestionario consta de tres partes. La primera pide datos generales
de los entrevistados, tales como edad, sexo, carrera, lengua indigena que
habla y como y dénde la aprendié. La seccién dos, la principal, contiene
un total de 15 preguntas, las cuales son de tres tipos: cerradas, semiabier-
tas y abiertas. En las cerradas, los sujetos deben escoger una (preguntas 1
y 2) o varias opciones (preguntas 11y 13) del total que se les proporciona.
En las semiabiertas, los sujetos escogen una o varias opciones y ademas
deben explicar, dar razones o agregar sus propias opciones (preguntas 5,
6,7,8,9y 10). Por tltimo, en las preguntas abiertas, los sujetos contestan
libremente, no hay opciones de donde escoger (preguntas 3,4, 12, 14y 15).
La tercera y ultima seccién es una invitacién para que los sujetos agre-
guen o comenten, si lo desean, algo acerca del cuestionario.

Asimismo, las preguntas se dividen en dos grandes categorias: pre-
guntas de cardcter dedntico y preguntas de cardcter epistémico.

En términos simples, la modalidad epistémica es la que se asocia a la
creencia del hablante acerca de algo, es el dominio del saber-ser, mientras
que en la modalidad dedntica el hablante prescribe o valora algo como
correcto o incorrecto, es el dominio del deber-ser.

Para los fines de este trabajo, en la categoria epistémica entiendo el
conocimiento en un sentido amplio. Este incluye dos aspectos: el pri-
mero es el conocimiento en sentido estricto y el segundo son las creen-
cias. Uno es verdadero o cierto y el otro conjetural, respectivamente. En
cuanto a la categoria dedntica, esta se relaciona con los conceptos de
deber, prohibicién y permiso. Esta divisién es importante porque per-
mitird ver, en los resultados, cémo se sitian los sujetos dentro de estas
dos categorias.
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En seguida, se presentan las preguntas para cada una de las dos ca-
tegorias.
Preguntas con caracter epistémico
Tema: Las lenguas que se hablan en México
1. ;Cudntos idiomas, aparte del espaiiol, existen en México?
a) Menosde 30 ()
b) Entre 30y 50 ()
¢) Mas de 50 ()
Tema: El estatus de las lenguas indigenas
2. El totonaco, el otomi, el mixe, etc. son:
a) lenguas ()
b) dialectos ()

Tema: El concepto de lengua

3. Para ti, jqué es una lengua?
Para mi, una lengua...

Tema: El concepto de dialecto

4. Para ti, ;qué es un dialecto?
Para mi, un dialecto...

Tema: La ley de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas

12. En marzo del 2003, se publicé La Ley de Derechos Lingiiisticos de
los Pueblos Indigenas. ;Tenias conocimiento de este hecho?
St (1) No ()
Si contestaste afirmativamente, ;puedes mencionar algunos de los
derechos reconocidos en esta ley?
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Tema: Los Derechos lingiiisticos. Primera parte

13. Escoge de la siguiente lista tnicamente aquellos que consideras
derechos lingiisticos.
() Elderecho ala educacion preescolar, primaria y secundaria.
() Elderecho a que tu lengua sea reconocida oficialmente.
() El derecho a ser juzgado en tu propia lengua.
( ) El derecho a manifestar tus ideas sin ser perseguido.
() El derecho a no ser discriminado por la lengua que uno habla.
) El derecho a no ser discriminado por tu origen étnico.
) El derecho a recibir educacién en tu lengua materna.
) El derecho a que tus creencias religiosas sean respetadas.
) El derecho a hablar varias lenguas.

A~ N N~

Tema: Los Derechos lingiiisticos. Segunda parte

14. ;Habias oido hablar de los derechos lingiiisticos antes?
Si() No ()
;Donde?

Tema: El concepto de derecho lingiiistico

15. Para ti, ;qué son los derechos lingiiisticos?
Para mi, los derechos lingiiisticos...

Preguntas con caracter dedntico
Tema: La imparticién de la educacién bilingtie

5. ¢Es importante que se imparta educacién bilingiie para indigenas
(por ejemplo, la ensefianza del espaiiol y zapoteco al mismo tiem-
po) en México?
a)Si () porque..
b)No () porque..
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Escoge una o varias opciones
c)Nosé () porque.. () Nuncahabiapensado en este tema.
() No es un tema que me preocupe.

() No tengo ninguna postura al respecto.
(

) Otras razones.
Tema: La educacién monolingiie

6. ;Es conveniente que los indigenas reciban una educacién escolar

Unicamente en su propio idioma?

a)Si () porque..

b)No () porque..

Escoge una o varias opciones

() Nunca habia pensado en este tema.
() Noesuntema que me preocupe.
() No tengo ninguna postura al respecto.
() Otras razones.

c)Nosé () porque..

Tema: El desarrollo de las lenguas y culturas indigenas

7. ;Es necesario promover y desarrollar las lenguas y culturas indigenas?

a)Si () porque..

b)No () porque..

Escoge una o varias opciones

Nunca habia pensado en este tema.
No es un tema que me preocupe.
No tengo ninguna postura al respecto.
Otras razones.

c)Nosé () porque.. ()
()
()
()

Tema: Las acciones para la promocion y desarrollo de lenguas y cul-

turas indigenas

8.Si contestaste “si” a la pregunta anterior, jcudles de las siguientes
opciones deberian volverse obligatorias para promover y desarro-
llar las lenguas y culturas indigenas?

() Programas de radio en lenguas indigenas (a nivel local).
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() Letreros en lenguas indigenas en hospitales, escuelas, oficinas
publicas y carreteras (a nivel local).

() Publicacion de periddicos, revistas y libros escritos en lenguas
indigenas (a nivel local).

() Que en las secundarias y preparatorias en todo el pais se ense-
fie una lengua indigena como materia obligatoria (una de las
que se hablan en la regi6n).

() Otraf(s):

Tema: Las lenguas oficiales en México

9. ¢Es pertinente que las lenguas indigenas sean lenguas oficiales
igual que el espariol?
Si () porque...
() Refleja la diversidad cultural del pafs.
() Ayudaria a que no desapareciera ninguna lengua.
() Todas las lenguas son importantes. No hay unas mejores que
otras.
) Otra(s):
) porque...
) Pone en peligro la unidad nacional.
) Cada quien hablarfa la lengua que prefiriera
)
)

No

(
(
(
(
( ) Los indigenas son minoria
() Otraf(s):

Tema: La propiedad de los medios de comunicacion

10. ;Es deseable que los indigenas tengan derecho a tener sus propios
medios de comunicacién (estacién de radio, canal de television,
periddico, etc.)?
a)Si () porque..
b)No () porque..

Escoge una o varias opciones
c)Nosé () porque.. () Nuncahabiapensado en este tema.
() No esuntema que me preocupe.

() No tengo ninguna postura al respecto.

() Otras razones.
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Tema: Los juicios a indigenas

11. Una persona indigena monolingtie que es juzgada ante la ley:

a) deberfa tener derecho a un intérprete. ()
b) deberia saber espariol. ()
c) se le deberia juzgar en su propia lengua. ()

Como se puede apreciar, redacté las preguntas de tal manera que no
guiaran hacia una respuesta en particular; sin embargo, si quise que los
sujetos tomaran postura sobre los temas que les estaba cuestionando.

En suma, en la metodologia inclui los siguientes aspectos:

Un muestreo intencionado.

Treinta informantes universitarios divididos en tres grupos.

Un cuestionario escrito de 15 preguntas cerradas, semiabiertas y abiertas.
Las preguntas disefiadas son de cardcter epistémico y dedntico.

Los resultados

En los siguientes dos apartados muestro los resultados obtenidos en dos
grandes bloques,® el primero incluye el anélisis de las preguntas con ca-
racter epistémico y el segundo las preguntas con cardcter dedntico.

Preguntas con caracter epistémico

En esta seccion abordé los resultados de las preguntas 1, 2, 3, 4, 12, 13, 14
y 15, las cuales caen dentro de la categoria epistémica. Al respecto re-
cuérdese que este tipo de preguntas tiene que ver con el conocimiento
en sentido amplio, que incluye dos aspectos: el conocimiento en sentido
estricto y las creencias.

® Para ver la discusién completa de todo el estudio véase Desmet (2004).
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Discusion global de las preguntas con caracter epistémico

En este apartado presento una vision general del comportamiento de los
sujetos en las preguntas con carécter epistémico. Para llevarlo a cabo, agru-
pé las preguntas de la siguiente forma:

Categoria A: preguntas cerradas (1,2 y 13).
Categoria B: preguntas abiertas (3,4 y 15).
Categoria C: preguntas semiabiertas (12 y 14).

En la categoria A, se encuentra el total de respuestas acertadas para
cada uno de los grupos, de tal manera que se pueda apreciar el grado de
conocimiento de los informantes en cuanto al niimero de lenguas indige-
nas (pregunta 1), si son lenguas o dialectos (pregunta 2) y la identificacién
de derechos linglifsticos (pregunta 13). La grafica 1 muestra los resultados.

Preguntas cerradas
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Grafica 1. Distribucion de las respuestas a las preguntas cerradas. La numeracion se
refiere a los grupos.

(1: Grupo (I); 2: Grupo (H); 3: Grupo (C)) mientras que las series representan los
aciertos y desaciertos (Serie 1: Aciertos/Serie 2: Desaciertos).
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En la gréfica 1 se puede apreciar que el grupo (I) mostré tener mayor
conocimiento de los tres. Es claro que estos sujetos tienen una mejor infor-
macion; en cuanto a datos concretos estan mas actualizados. Ahora bien,
la informacion correcta que manejan los sujetos de los grupos (H) y (C) es
préacticamente la misma cuantitativamente hablando, con una ligera ven-
taja del primero. Esto no sucede con la informacién errénea, en la cual se
puede observar que el grupo (C) tiene el porcentaje més alto de desaciertos,
el grupo (H) se encuentra por arriba de 50% , pero con 13.34 puntos porcen-
tuales por debajo del anterior, y, por tltimo, lejos de ambos se encuentra el
grupo (I) con 22% de desaciertos. Por otro lado, cabe resaltar que tanto en
el grupo (I) como en el (H) los aciertos superan a los desaciertos, aunque en
este ultimo la diferencia entre las dos series es poco significativa. En cam-
bio, en el grupo (C) la situacion es inversa puesto que desconocen mucho
mas del tema de lo que saben.

A continuacién, presento los resultados de la categoria B, que correspon-
de a las preguntas abiertas del cuestionario. En estas preguntas se les pidi6
definir los conceptos de lengua (pregunta 3), dialecto (pregunta 4) y derechos
lingiifsticos (pregunta 15). En la gréfica 2 se pueden apreciar los resultados
globales.

Preguntas abiertas
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Grafica 2. Distribucion de las respuestas a las preguntas abiertas. La numeracion se refiere
a los grupos.
(1: Grupo (1); 2: Grupo (H); 3: Grupo (C)) mientras que las series representan los aciertos
y desaciertos (Serie 1: Aciertos/Serie 2: Desaciertos).
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En primer lugar se puede notar que ningtin grupo logré alcanzar 50% de
aciertos, esto es una definicién adecuada de los términos solicitados. Esto
muestra que las preguntas abiertas plantean un grado de dificultad mayor
que las cerradas, en las cuales el sujeto sélo necesita identificar la respuesta
correcta. Aqui es necesaria una reflexion por parte de los informantes. Pero
esta no es suficiente, puesto que si no se tiene algo de conocimiento sobre el
tema no se puede definir el concepto. Que los tres grupos se encuentren por
abajo de 50% muestra que, dejando a un lado el manejo de datos concretos, su
conocimiento en la materia es muy pobre.

Por otro lado, al hacer un anélisis comparativo de los tres grupos, una
vez mas el grupo (I) obtuvo el porcentaje mas alto en la serie 1, superando
en 10 y 20 puntos porcentuales al grupo (H) y (C) respectivamente. El gru-
po (C) es el que demuestra tener mayor desconocimiento de los concep-
tos. Ahora bien, en el caso de la serie 2 la situacién cambia. El grupo (H)
y el (I) tienen porcentajes muy similares, siendo el primero ligeramente
mejor. El grupo (C) obtuvo el porcentaje mas alto en desaciertos.

¢ Qué reflejan estos datos? De la totalidad de los conceptos que manejan
los sujetos del grupo (I) y (H), la mayor parte es informacién correcta. Esto
no sucede con el grupo (C), donde la situacién es exactamente inversa, de la
totalidad de lo que reportan saber la mayor parte es informacién incorrecta.

Finalmente, es necesario aclarar que los sujetos incluyeron en sus
definiciones aspectos que no definen a los conceptos, pero permiten un
acercamiento a sus actitudes.

En las gréficas 3y 4 se presentan los resultados globales correspondientes
a la categoria C, la cual incluye las preguntas semiabiertas 12 y 14. En estas,
los sujetos debian contestar si tenfan conocimiento de la Ley de Derechos
Lingiifsticos y de los derechos lingiiisticos. La grafica 3 muestra estos datos.

Preguntas semiabiertas / Parte 1
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:32; Parte 1.
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0% los grupos (1: Grupo (1); 2:
20% Grupo (H); 3: Grupo (C))
20% 20% o mientras que las series re-

15% 10%
10% 59 5 ° presentan las respuestas
o 0% 0% : e
0% ° | (Serie 1: Si/ Serie 2: No/
1 2 3

Serie 1 m Serie 2 M Serie 3 Serie 3: No contesto).
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Una vez mas, el grupo (I) muestra un mayor involucramiento o un
mayor interés en cuestiones que les atafien directamente. Por otro lado,
el grupo (H) y (C) admiten en un porcentaje muy alto desconocimiento
de los temas en cuestion. Lo importante de esta primera parte de las
respuestas es verificar si existe una correlacién entre la afirmacién de
conocer y el conocer mismo. Con respecto a esto, se les pidi6 informar
dénde habian oido hablar de los derechos lingtifsticos y si podian men-
cionar algunos ejemplos contenidos en dicha ley. La grafica 4 presenta
los resultados.

Preguntas semiabiertas / Parte 2
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Grafica 4. Distribucion de las respuestas a las preguntas semiabiertas/Parte 2.

La numeracion se refiere a los grupos (1: Grupo (1); 2: Grupo (H); 3: Grupo (C)) mientras
que las series representan el tipo de respuesta de los participantes (Serie 1: Maneja la
informacion; Serie 2: Manejo de informacién incompleta o errénea).

La tinica correlacion que pude establecer es que los sujetos que con-
testaron afirmativamente en los tres grupos tienen un manejo de la infor-
macién incompleta o errénea. Ningtin sujeto fue capaz de dar un ejem-
plo correcto de los derechos lingiiisticos contenidos en la ley y algunos,
al contestar dénde habfan oido hablar de los derechos lingiiisticos, pro-
porcionaron una fuente incorrecta, como la Constitucién Politica o el
articulo cuarto constitucional. Otros brindaron informacién vaga tal
como medios de comunicacién, propaganda e Internet, sin citar una
fuente concreta.
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Para terminar la discusién sobre preguntas de cardcter epistémico,
solo me resta decir que las graficas permitieron tener una visién més de
conjunto con respecto a los datos concretos que manejan, a la reflexion
que hicieron al definir conceptos y al grado de interés que muestran
sobre el tema. Las graficas complementan el analisis llevado a cabo a
partir de los diferentes cuadros.®

A continuacion, discuto los resultados de las preguntas de cardcter
dedntico.

Preguntas con caracter deéntico

En esta seccién, muestro los resultados obtenidos en las preguntas 5, 6, 7,
8,9, 10y 11 que fueron clasificadas con cardcter dedntico, entendiendo
por dedntico el concepto del deber ser, la prohibicion y el permiso.

Discusion global de las preguntas con caracter dedntico

Para poder apreciar las tendencias de los informantes hacia las pregun-
tas con cardcter deodntico, agrupé las preguntas 5, 6, 7, 9 y 10, porque to-
das tienen el mismo formato, esto es, se les pide a los individuos tomar
postura en torno a lo que consideran deben ser las politicas lingiiisticas
implementadas por el Estado con relacién a la promocién y desarrollo
de las lenguas y culturas indigenas. Abordé esta promocién desde varios
angulos, por ejemplo el tema de la educacién bilingiie versus la educacién
monolingiie (preguntas 5y 6), el derecho a que los indigenas tengan sus
propios medios de comunicacién o no (pregunta 9), si las lenguas indi-
genas deberfan tener el mismo estatus que el espafol o no (pregunta 10)
y, por ultimo, les pregunté directamente si ellos consideraban necesario
que las lenguas y culturas indigenas se promovieran y desarrollaran o no
(pregunta 7). La grafica 5 muestra estas tendencias.

¢ Los cuadros presentan un andlisis detallado de cada una de las respuestas. Por limitacio-
nes de espacio estd informacién no se encuentra en este articulo. El texto completo de la
discusién de los resultados se encuentra en Desmet (2004).
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Tendencia hacia la promocién de las lenguas y culturas indigenas
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Grafica 5. Tendencia hacia la promocion de las lenguas y culturas indigenas en el grupo
estudiado.
Distribucion de las respuestas a las preguntas cerradas. (Serie 1: Si; Serie 2: No).

Como se puede apreciar, en la grafica 5 las tendencias son muy claras.
La mayorfa de los individuos (91%) estd a favor de dicha promocién en
los términos en los que se les presentaron las preguntas y solo 9% estd
en desacuerdo en cuanto a cémo se deberia llevar a cabo. Es decir, todos
contestaron afirmativamente la pregunta 7, la més general, pero no las
otras que son especificas, lo cual muestra desacuerdo en esas medidas
concretas y no en la promocién en lo general. Ahora bien, lo que vale la
pena observar son las razones de sus posturas y las actitudes que subya-
cen a las mismas.

Cabe recordar que las respuestas negativas que aparecen en las res-
puestas 6,9y 10, no se pueden interpretar como un «no» hacia la promo-
cién de las lenguas y culturas indigenas, sino como un «no» a medidas
especificas. Por esto, para poder tener un panorama de sus razones, las
agrupé en dos grandes bloques. El primero contempla todas aquellas ra-
zones que se inclinan hacia la promocién de los indigenas sin hacer nin-
gun otro tipo de consideracién. Es decir, no se piensa en otros factores
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externos, como el pafs, la unidad nacional, etcétera. A estas les llamaré ra-
zones «directas». En el segundo bloque incluf las razones que ponen por
encima del beneficio de los grupos indigenas: el bien nacional, el espariol,
la unidad nacional, etcétera; las cuales denominaré razones «indirectas».
La grafica 6 muestra el total de razones emitidas por los sujetos que caen
dentro de uno u otro bloque. Asimismo, se puede apreciar dénde se ubi-
can los informantes dependiendo de su grupo de pertenencia.

Tipos de razones
50
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Grafica 6. Representacion de los tipos de razones.

La numeracion se refiere a los grupos (1: Grupo (1); 2: Grupo (H); 3: Grupo (C)) mien-
tras que las series representan las razones (Serie 1: Razones directas/ Serie 2: Razones
indirectas).

Como se puede observar en la grafica 6, el total de razones manifesta-
das por los tres grupos son, en su mayoria, razones directas que suman un
total de 116. Las razones tienen que ver con acciones que podrian bene-
ficiar a los grupos indigenas, sin tomar en cuenta otro tipo de factores. El
grupo que mas se inclina en esta direccién es el (I), seguido por los grupos
(H) y (C), los cuales muestran igualdad en el total de razones emitidas en
este sentido.
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Ahora bien, con respecto a los argumentos o razones que ponen por
encima del bien de los indigenas y de sus lenguas, sea el bien del pais, la
unidad de la nacién, la importancia del espafiol o la integracién de estos
grupos a la sociedad, se puede observar que tanto el grupo (H) como el
(C) encabezan este bloque con un total de 51 argumentos, mientras que
muy por abajo de ambos se encuentran los sujetos del grupo (I), con tan
solo 12 argumentos. ; Qué sugiere esta tendencia? Al parecer, no obstante
la total inclinacién de los tres grupos a favor de la promocion y desarrollo
de las lenguas y culturas indigenas, no hay detrds de esta el mismo sentir
hacia dichos grupos. En otras palabras, tratdndose de una postura gene-
ral y un tanto abstracta, los sujetos no tienen problemas para manifestar
sus simpatias hacia esta causa, pero cuando se trata de poner en marcha
politicas lingiiisticas especificas que hagan de la promocién y desarrollo
algo tangible, hay muchas més reservas por parte de los informantes de
los grupos (H) y (C), lo cual sugiere una reticencia marcada en ambos
grupos. En los dos casos, se tiende a favorecer al espafiol, a las mayorias
no indigenas y a la unidad nacional. Sin decirlo, ambos grupos muestran
actitudes que si bien, no son abiertamente negativas, si favorecen a la
lengua dominante.

Para concluir la discusién sobre las preguntas de cardcter dedntico,
agrupé las respuestas de las preguntas 8 y 11, que obligan a los informan-
tes a escoger entre las opciones presentadas, las que les parecen adecua-
dasy, por lo tanto, permiten reflejar su postura con respecto a cuestiones
especificas, tales como la lengua en la cual deben ser juzgados los indi-
genas y las acciones concretas que deberfa adoptar el Estado mexicano
para lograr una verdadera promocién de las lenguas y culturas indigenas.
Mostré las tendencias desde una perspectiva de mayor o menor compro-
miso por parte del Estado. Es decir, clasifiqué las respuestas en funcién
de sus simpatias hacia acciones o politicas lingiifsticas que implican un
fuerte compromiso por parte del Estado, y en funcién de sus preferencias
por aquellas que muestran un menor compromiso. Las primeras sugieren
cambios mds radicales y las segundas sélo algunas acciones que tendrian
muy poco impacto, tanto en poblaciones indigenas como no indigenas.
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Grado de compromiso del Estado hacia la promocion
de las lenguas y culturas indigenas
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Grafica 7. Grado de compromiso del Estado hacia la promocion de las lenguas y culturas
indigenas.

La numeracion se refiere a los grupos (1: Grupo (1); 2: Grupo (H); 3: Grupo (C)) mientras
que las series representan el tipo de compromiso (Serie 1: Compromiso fuerte; Serie 2:
Compromiso ligero).

La grafica 7 resalta que los informantes del grupo (I) muestran mayor
simpatia hacia politicas lingtifsticas, que implican un fuerte compromiso
por parte del Estado para promover las lenguas y culturas indigenas, con
un total de 36 respuestas en este sentido. Entre las opciones se encuen-
tran que en las secundarias y preparatorias, en todo el pais, se ensefie
una lengua indigena; que haya diversos tipos de publicaciones en lenguas
indigenas o que a los indigenas se les juzgue en su propia lengua. Tanto el
grupo (H) como el (C) estan ligeramente por debajo en estas preferencias
con un total de 28 respuestas seleccionadas para cada grupo. Sin embar-
go, la tendencia global en los tres grupos sefiala una mayor preferencia
por acciones que comprometan més al Estado mexicano hacia una pro-
mocion y desarrollo de las lenguas y culturas indigenas.

Por el otro lado, se puede apreciar que los informantes de los grupos
(C) y (H) tienen mads simpatfa por aquellas politicas lingtiisticas en las
cuales el compromiso por parte del Estado hacia la promocién de las len-
guas y culturas indigenas es mas ligero, mientras que el grupo (I) mani-
fiesta menor interés por estas con tan sdlo 13 respuestas seleccionadas.
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Dentro de este tipo de politicas se encontrarian opciones, tales como po-
ner letreros en lenguas indigenas en diversos espacios publicos o emplear
a un intérprete en lugar de juzgar a los indigenas en sus propias lenguas.

En conclusién, en las razones y opciones escogidas por los informan-
tes del grupo (I) versus los informantes de los grupos (H) y (C) se pueden
observar las tendencias de hacia dénde deberian dirigirse las politicas
lingtiisticas del Estado y el compromiso de este hacia la promocién y de-
sarrollo de las lenguas y culturas indigenas.

Valoracién de los resultados

En la investigacién me propuse llevar a cabo un acercamiento a los dere-
chos lingiifsticos en México. En concreto, el objetivo fue conocer, compa-
rary analizar el conocimiento y las actitudes de estudiantes universitarios
hacia las lenguas indigenas y los derechos lingtiisticos de sus hablantes. A
continuacidn, presento las respuestas a las preguntas de la investigacién,
alaluz de los resultados arrojados en el estudio.

La primera pregunta —,;Qué conocimiento tienen estos estudiantes uni-
versitarios de las lenguas indigenas y los derechos lingiiisticos de sus hablan-
tes?— esté vinculada principalmente con todas las preguntas de cardcter
epistémico. Las conclusiones que se desprenden, después de analizar en
detalle sus respuestas, son las siguientes:

1. Latendencia general que mostraron los informantes es que el gru-
po (I) demostrd tener més conocimiento sobre los temas especi-
ficos con respecto de los otros dos. Asimismo, el grupo (H) tuvo
un mejor desempenio que el (C) comparativamente hablando. Es
plausible sostener que esta tendencia sea el resultado de un ma-
yor interés por parte de los sujetos del grupo (I) sobre estos temas.
Ademas, su perfil académico los obliga a conocer maés al respecto.

2. Enlos tres grupos se puede apreciar que sus conocimientos son
muy pobres y en muchos casos incorrectos. A este respecto cabe
recordar que las preguntas de cardcter epistémico incluyen dos
aspectos: el primero es el conocimiento en sentido estricto, el cual
puede ser correcto o incorrecto, y el segundo son las creencias, es
decir lo que el sujeto «cree» que sabe, pero en realidad son mas
conjeturas que manejo de informacién. En este sentido, es posible
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suponer que los sujetos hayan incurrido en manejo de informa-
cién incorrecta porque la que manejan se basa mas en conoci-
miento conjetural que en conocimientos reales. De cualquier for-
ma, el grupo (C) se destacd por su manejo de informacién errénea,
seguido del grupo (H) y al final el grupo (I).

La segunda pregunta —,;Cudl es la postura de estos estudiantes hacia lo
que deben ser las politicas lingiiisticas implementadas por el Estado con rela-
cion a la promocidn y desarrollo de las lenguas y culturas indigenas?— esta
relacionada con las preguntas de tipo dedntico, es decir, el mundo del deber
ser. Las conclusiones que arrojaron los resultados son las siguientes:

1. Todos los sujetos de los tres grupos, de forma undnime, coinciden
en que es importante promover y desarrollar las lenguas y cultu-
ras indigenas, sin embargo manifiestan diferencias en cuanto a
cémo se debe lograr.

2. Para los sujetos del grupo (I) las razones mds importantes que
justifican la promocién y el desarrollo de las lenguas y culturas
indigenas estan directamente vinculadas al beneficio de los indi-
genas, la supervivencia de sus lenguas y culturas. En cambio, para
los sujetos de los grupos (H) y (C) las razones de mds peso reflejan
de manera contundente la ideologia dominante, es decir el «bien
del pais» y la «unidad nacional», entre otras.

3. Enlo que concierne alas politicas lingliisticas que el Estado deberia
implementar, los sujetos de los tres grupos consideran que deberia
haber un compromiso fuerte por parte del Estado hacia las mismas.
En general, todos manifiestan esta tendencia, no obstante, los su-
jetos de los grupos (H) y (C) muestran mayor simpatia que los del
grupo (I) hacia politicas lingiiisticas que tienen menor impacto en
la promocién y desarrollo de las lenguas y culturas indigenas.

La tercera pregunta —;Qué actitudes tienen estos estudiantes univer-
sitarios hacia las lenguas indigenas y los derechos lingiilsticos de sus ha-
blantes?— involucra tanto a las preguntas de cardcter epistémico como
las de cardcter dedntico puesto que, como he sostenido en este trabajo,
las actitudes subyacen a las respuestas que proporcionan los informantes.
Asi pues, las conclusiones a las que llegué son las siguientes:
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Muchos de los informantes del grupo (H) y del grupo (C) mani-
fiestan una clara adhesion hacia lalengua dominante, lo cual hace
suponer que, en el fondo, no consideran que el desequilibrio exis-
tente entre el espafiol y las lenguas indigenas deberia desaparecer.
Es decir, a la larga, la relacion (A) > (B) seguiria manteniéndose,
junto con las relaciones de poder que este desequilibrio favorece.
Asimismo, la mayoria de los sujetos de los grupos (H) y (C) tie-
ne prejuicios hacia las lenguas indigenas, en consonancia con su
adhesion hacia el espaiiol, lo cual pone de manifiesto que consi-
deran que estas lenguas no tienen las cualidades de verdaderas
lenguas.

El apoyo que los sujetos de los grupos (H) y (C) expresan hacia
la promocién y desarrollo de las lenguas y culturas indigenas es
solo el reflejo de una idealizaciéon compensatoria que no lograra
la normalizacién de dichas lenguas y culturas, sino més bien un
bilingtiismo diglésico, es decir, continuar con la relacién de jerar-
quia entre lalengua (A) y la lengua (B).

Los informantes del grupo (I) son ambivalentes en sus actitudes.
Por un lado, manifiestan una subvaloraciéon compensatoria hacia
las lenguas indigenas, lo cual sugiere que, a pesar de sus conoci-
mientos, hay sentimientos de inferioridad hacia las mismas y, por
el otro, declaran su adhesién hacia estas lenguas y en consecuen-
cia buscan acabar con la minusvalia en la que se han colocado las
lenguas y culturas indigenas. Queda claro que se encuentran en
una situacion de tension entre la lengua y cultura dominante, ylas
lenguas y culturas indigenas.

En suma, si se observan las actitudes de los sujetos de los tres gru-
pos, hay una clara diferencia en cuanto al conjunto de actitudes
hacia las lenguas indigenas, quedando de manifiesto que tanto los
sujetos del grupo (H), como los del (C) se identifican mds con la
lengua dominante y, en ciertos sentidos, justifican la relacion (A) >
(B), mientras que el conjunto de actitudes de los sujetos del grupo
(I) esta entre una franca adhesién hacia las lenguas indigenas y
una subvaloracién compensatoria hacia las mismas, lo cual justi-
ficarfa, de alguna forma, la relacion (A) > (B).



50 D LAS METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LINGU{STICA APLICADA

Reflexiones finales

La metodologia de investigacion, utilizada para la investigacién que refiero
en este documento, resulté de mucha utilidad para develar algunas acti-
tudes de los sujetos hacia las lenguas indigenas y los derechos lingiiisticos
de sus hablantes. Asimismo, en el disefio de las preguntas me interesaba
incluir no sélo una lista de temas relevantes, sino el cruzamiento entre ver-
tientes de andlisis como son el cardcter epistémico y dedntico de las pre-
guntas. Ademads, el hecho de que las preguntas fueran de diversa naturaleza:
cerradas, semiabiertas y abiertas, no fue azaroso, en algunos casos forzaron
a los sujetos a tomar postura en torno a temas delicados. En suma, el cui-
dado en la inclusién de todos los aspectos arriba referidos en el disefio del
instrumento, me permitié acceder a determinada informacion, que de otra
manera, probablemente no hubiera sido reconocida como propia por los
sujetos participantes en el estudio.
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Introduccion

En la actualidad muchas de las metodologias tradicionales estan llegando
al limite de su capacidad de anélisis, de comprensién y de descripcién de
la construccion simbdlica de la realidad. Especialmente, en el area del ana-
lisis del discurso podemos observar un proceso de buisqueda hacia nuevos
modelos y metodologias que brinden la oportunidad de ofrecer novedo-
sos esquemas de comprension y descripcién para las practicas discursivas
complejas.

En este capitulo abordaré, en primer lugar, algunos de estos cambios
en las metodologias; en segundo término, hablaré de la complejidad de
las préacticas sociales y, finalmente, quiero dedicar la mayor parte de esta
contribucion a la discusiéon de un modelo para el andlisis del discurso
narrativo y una metodologia que de ahi deriva. Me centraré en exponer la
narrativa como una organizacion bésica cognitiva que promete una sali-
da analitica compleja para practicas complejas.

El devenir en las metodologias en el area de humanidades

En gran parte del siglo XX, las Humanidades se han orientado en méto-
dos y procedimientos de andlisis provenientes de las llamadas «ciencias
duras». El resultado ha sido la elaboracién de estudios orientados a la
descomposicién y reduccién de los fenémenos socioculturales a aspectos
pormenorizados, quizas con la esperanza de encontrar elementos basicos
de la construccién sociocultural del mundo, equivalentes a elementos ba-
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sicos en las Ciencias Naturales. Pero el universo «no estd hecho de dtomos,
sino de historias», traduciendo aqui la famosa cita de Muriel Rukeyser
(1968). Los tltimos 40 anos de estudios nos han ensefiado que la reduc-
cién de los fenémenos sociales mediante metodologias diseccionantes
no nos ha proporcionado mayor iluminacién sobre el funcionamiento de
la construccién simbdlica de las realidades humanas. Pero la construc-
cién simbolica de la realidad en toda su complejidad y su dindmica social
inherente pocas veces obedece a reduccionismos. Los significados socio-
culturales siempre son emergentes a partir de la interaccién de elementos
aislados en una organizacién simple de fondo, hacia un universo de com-
plejidad en la superficie de un fenémeno determinado (Massip-Bonet &
Bastardas-Boada, 2013). El fisico David Bohm afirma que la realidad no
puede ser atomizada y fragmentada porque son precisamente la vida y la
mente, los campos en los que es mas evidente la experiencia y la obser-
vacion, y donde la causa formativa actiia en un movimiento fluyente no
dividido ni fragmentado (Bohm, 1988: 182).

En las practicas humanas todo significa, todo tiene que ver, todo influye
y todo contribuye a un significado emergente. Este puede ser bastante esta-
ble, convirtiéndose asi en un patrén sociocultural que puede ser socializado
a través de generaciones, o puede ser efimero, de corta duracién, depen-
diendo de un nimero de factores y del modo en el que se da una interac-
cién. Hay, por tanto, una limitada predictibilidad de las acciones humanas
y de sus interacciones (cf- Massip-Bonet & Bastardas-Boada, 2013).

Lo tnico seguro es que el ser humano con su mente, su cuerpo, sus
emociones, sus codificaciones culturales, y, sobre todo, su capacidad de
lenguaje, produce constantemente significados y construcciones para in-
terpretar su realidad social circundante. Esto significa para los métodos
de analisis, que nos tenemos que dedicar tanto a las cuestiones cogni-
tivas de fondo como a las de la superficie discursiva y multimodal para
poder llegar a una descripcion de regularidades en los procesos sociales
que vinculan a los seres humanos y los hacen interactuar.

Cuando digo cognitivo lo hago en un sentido amplio de la palabra, en-
tendiendo que la cognicién abarca no solamente estructuras y procesos
neuronales, sino también psicolégicos-emocionales. Y cuando hablo de
discursivo, me refiero a un universo multimodal y semidtico, no a una su-
perficie exclusivamente textual. Aunado a ello, el ser humano crea me-
morias fuera de las suyas fisicas, en forma de equipos y tecnologias que
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permiten constantemente generar nuevas formas de expresién y de rela-
cionarse. Si el invento de la escritura —como una nueva memoria— fue
toda una revolucion cultural, ni se diga hoy de las computadoras, de Inter-
net, las redes sociales y los smartphones.

El ser humano se preocupa constantemente por una éptima comuni-
cacion, relacién e interactuacién de su individualidad con la colectividad
en la que vive y viceversa. Es la base de su creacion cultural y de la forma-
cién de grupos y sociedad. Buscar ahi estdndares minimos es tarea de Si-
sifo, empezar a repensar la naturaleza compleja de las practicas diversas
una imperiosa necesidad.

La lingiiistica y sus metodologias

Quiero ilustrar lo anteriormente dicho desde la dptica de la lingiiistica.
Gran parte del siglo XX estuvo influenciado por las dicotomias binarias
con las cuales se diseccionaron las unidades discursivas. Lo que tuvo un
éxito rotundo en la fonética/fonologia, esto es, la distincién minima entre
diferentes sonidos, la descripcién y al andlisis de estos, no es transferible
a unidades léxicas, oracionales o discursivas. El estudio del 1éxico aislado
nos ha proporcionado avances notables, pero también hemos visto como
un estudio semdntico por si mismo no nos ayuda para distinguir fené-
menos de polisemia o el cardcter metaférico inherente del lenguaje. La
pragmadtica arrojé un entendimiento mas profundo a ciertos aspectos no
resueltos con anterioridad, pero sigue la segregacién de las subdisciplinas
en la lingtifstica que frecuentemente dificulta relacionar los elementos
singulares hacia una descripcién mas holistica de la significacion, sobre
todo si las unidades de andlisis son discursivas.

Ellenguaje como fendmeno no es un objeto aislado, sino mds bien es
algo que la cogniciéon humana lleva a cuestas en toda su extension, a lo
largo y ancho de nuestra mente. «Language piggybacks on cognition and
is at the heart of human interaction», dice Steven Levinson (1995: 231).
Por eso el lenguaje es tan multidimensional y complejo, porque no es algo
aislado en nuestra mente, sino que refleja todos los elementos de la es-
tructura mental, desde elementos del sistema visual-espacial como por
ejemplo, nociones de figura-fondo; obedece a patrones fisicos-bioldgicos
como la corporeidad y la dindmica de fuerzas; o conecta con el sistema
limbico, transportando emociones y estados animicos con otras estructu-
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ras organizacionales de la mente y del entorno, tal como sucede en la
integracion conceptual y los procesos de categorizacion.

Desde esta perspectiva, la realidad y su conceptualizaciéon simbélica
dificilmente pueden ser seccionadas y divididas. A lo que si podemos lle-
gar es a «distinguir, focalizar, enfatizar, pero sin desunir, sin romper lo
real» como afirma Bastardas-Boada (2011). Ese es nuestro gran desaffo en
las ciencias socioculturales en el mundo contemporaneo.

El estudio de fenémenos complejos de las practicas humanas siempre
implica que debemos tener en cuenta una especie de doble reduccionis-
mo, conocido como las metodologias bottom up y top down para hacer
interactuar diferentes niveles de anélisis y unirlos hacia una perspectiva
mas holistica y completa de la realidad circundante. Esto implica, entre
otras cosas, mover el foco desde el individuo hacia la colectividad, en el
sentido de descubrir aquellas regularidades cognitivas individuales que
posibilitan formar y hacer sociedad, o sea, una construccion colectiva de
una realidad circundante y viceversa, como la colectividad determina las
conceptualizaciones del individuo. Gran parte del siglo xx y del incipiente
XXI se concentraron y siguen concentrandose en el estudio del individuo,
pero nos demuestran que la o las colectividades son capaces de generar
multiples significados y son capaces de hacer emerger nuevas comunida-
des (véase Facebook y Twitter), esto es, relaciones sociales ad hoc.

El reto radica en saber construir nuevos modelos inter y transdisci-
plinarios de andlisis para los fendmenos sociolingiiisticos. Los obstaculos
radican en el uso del lenguaje para las descripciones y los conceptos, en
cémo hacer funcionar epistemolégicamente acercamientos desde la neu-
rologia, la sociologia y la psicologia con descubrimientos propiamente del
lenguaje y como incluir el propio investigador y sus conceptualizaciones
dentro de un modelo de analisis viable.

El paradigma cognitivista

El paradigma cognitivista trata de resolver algunos de los problemas de
andlisis y de descripcién dentro de la complejidad sociolingtifstica. Si
bien no se puede dar una respuesta a todo (ni es la meta del programa
cognitivista), lo que se hace es ofrecer otro tipo de acercamiento a la cons-
truccién de significacion. Bastardas-Boada (2011) formula algunas de las
cuestiones de fondo para las metodologias en el campo de la lingtiistica.
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. Como se construyen las ideas con las que pensamos el mundo y nos
guiamos en él? Si postulamos la existencia de una ‘facultad de lenguaje’
en el cerebro-mente, ;de qué manera(s) se (inter)relaciona esta con otros
sistemas de actividad cerebro-mental necesarios para una comprension
integrada de los fenémenos significativos y comunicativos?

La problematica radica en que el lenguaje en si no es objeto, sino un
sistema complejo, es abierto, adaptativo y dindmico, no cerrado ni al in-
dividuo, ni a una sola apreciacién. Por lo tanto, podemos resumir en este
punto que cualquier metodologia contemporanea tendria que dar cuenta
de la significacion lingiifstica, fonético-fonoldgica, morfosintéctica, tonal,
gestual, cognitiva, sociopragmadtica; aunado a las dimensiones superio-
res que intervienen en la decisién del comportamiento (socio)lingiiistico,
grupal o politico, por mencionar solamente a algunos.

Ciertamente todo un programa. Pero quizas sirva que inicialmente en-
tendamos a la Lingiistica Aplicada como una disciplina que ve a la lengua
como complejo y no como objeto,' como un area con muchas posibilidades
interdisciplinarias para dar nuevas lecturas al fenémeno lingiifstico.

La narrativa se ubica en este entorno tedrico-metodolégico, en tanto
la entendamos como un complejo mecanismo de la mente para reunir
diferentes aspectos cognitivos en lenguaje. Narrativa es una integracion
conceptual que crea un denso tejido de significacion para las emociones,
experiencias, vivencias, creencias y evaluaciones vinculadas a un evento
y una interacciéon determinada.

La estructura de la narrativa
Todos sabemos intuitivamente que «narrar»’ contiene otros y mds ele-

mentos que «decir» o «comunicar», y si deseamos compartir una expe-
riencia, generalmente no pedimos que se nos «reporte», sino solicitamos

' Cf. Michael Talbot, «los electrones no existen en la forma en que lo hacen los objetos».
citado en Bastardas-Boada, A. (2011).

% «Narrar». Consiste en relatar las interacciones dindmicas —reales o imaginarias— que se pro-
ducen entre determinados sujetos, los sucesos que los implican o en los cuales participan, los
estados mentales que manifiestan o que es dable derivar de las acciones y los entornos fisicos
en que los hechos tienen lugar, todo lo cual, se presenta en una secuencia temporal, causal
y motivacionalmente estructurada. Las acciones de «decir» o «comentar» carecen de esta
semantica espacio-temporal causal.
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que se nos «cuente». Esto, porque la narrativa es el proceso basico de
cognitivizar las experiencias. Narramos para construir consensos discur-
sivos, sean opiniones, ideas o evaluaciones y creamos con ello modelos
probables del mundo. El compartir historias vividas en forma narrativa es
una manera de relacionarse, de «acicalarse» mediante el lenguaje y crear
asi comunidad (cf Pfleger, 2014).

En segundo lugar, siendo la capacidad de narrar un proceso tan natu-
ral de la condicién humana como la capacidad de expresarse lingtiistica-
mente, resulta apremiadora la hipdtesis de que la narrativa sea un modo
bésico de la cognitivizacion (Pinker, 2007: 133).* La narrativa se relaciona
con muchos, probablemente todos los sistemas cognitivos, compartiendo
estructuras y principios con estos, e imprimiéndoles sus propios parame-
tros.

La narrativa se convierte asf en una modalidad esencial de nuestra
mente, de nuestra cognicién, para construir nuestro mundo y nuestra con-
dicién humana (cf. Bruner, 1991).*

Constantemente transmitimos historias sobre hechos particulares y
sobresalientes con la finalidad de entender a través de estos el mundo
fisico espacio-temporal (cf. Talmy, 2000). Esto es una actividad cognitiva
constante, online, que absorbe importantes recursos mentales y energé-
ticos de otros sistemas cognitivos y de nuestro organismo. Basta con ver

* Pinker reflexiona sobre los modos del pensamiento que son automaticos y arraigados en
el lenguaje: «When a thought process becomes automatic, it gets deeply embedded in
the language system as a cognitive reflex, and its internal workings are no longer cons-
ciously available, any more than we have conscious access to finger motions in tying our
shoes»

* Cf También las reflexiones de Bruner, J. (2002). Bruner sostiene aqui que la mente tiene
dos estructuras fundamentales para procesar informacién y construir el mundo: una es-
tructura narrativa frente a otra estructura paradigmatica (no-narrativa). Mediante «pro-
ductos culturales» como el lenguaje y otros sistemas simbdlicos se estructura la realidad
que nos rodea. La estructura narrativa se caracteriza —segtin Bruner por una extension
de tiempo y espacio en la que uno se ocupa de eventos particulares de determinadas
figuras. La condicién humana es la base de la preocupacién narrativa. Por un lado, estdn
los actores, intenciones, situaciones e instrumentos de una accién, y, por otro lado, el
panorama de la conciencia, el sentir, saber y pensar de quienes intervienen en la accién.
Las figuras de la narrativa tienen valores, creencias, deseos y evaluaciones que pueden
ser interpretados hermenéuticamente de modo que la serie de eventos constituye una
historia.Véase también este contexto la idea de la modalidad narrativa que se ocupa de
las intenciones y acciones humanas, en Ricoeur, P. (1985).
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cémo los nifos se dejan absorber completamente por una historia, de tal
suerte que se olvidan del mundo que los rodea, o coémo nos cuesta trabajo
dejar el mundo de una novela o de una pelicula que nos cautiva.

Lo que se obtiene en narrativa es una combinacién ilimitada y creati-
va de selecciones, proyecciones e integraciones de determinados modelos
mentales que funcionan por analogia con experiencias, sensaciones y
otros estados perceptuales y emocionales. La narrativa permite la perfecta
simulacién de escenarios dentro de dominios socioculturales especificos.
Los modelos cognitivos de la realidad reducen las propiedades estructu-
rales requeridas y los principios operatorios de lo que se desea simular.
Narrar es un proceso de crear escenarios probables del mundo buscando
sustratos prototipicos de situaciones, sucesos y secuencias de comporta-
miento en concordancia con modelos de escenarios y acciones previos,
asf como determinadas constelaciones emotivas vividas. Tenemos una
mente literaria porque «we imagine realities and construct meanings. The
everyday mind performs these feats by means of mental processes that
are literary» (Turner, 1996: 11).

Este proceso puede ser abordado desde angulos diferentes. La pro-
puesta de nuestro modelo de la narrativa se sitia epistemoldgicamente
en el paradigma de una «explanation based theory» (Herman, 2003: 10),
es decir, de una teoria interesada en las bases cognitivas del funciona-
miento de la narrativa como modalidad de la cognicién. El acercamiento
se basa en la idea de entender las historias como proceso cognitivo (Her-
man, 2003: 12), o cémo se relaciona la modalidad cognitiva narrativa con
la construccién de significacién social con modelos y marcos conceptua-
les cognitivos-simbdlicos.

Los modelos y marcos de la narrativa

Mediante los marcos y modelos de la narrativa se obtiene una configura-
cién de esquema de un episodio singular, de acuerdo a principios cogni-
tivos mds universales y en analogia a pardmetros fisicos (por ejemplo, di-
mension, distancia, extension). Toda experiencialidad cognitivizada en la
narrativa presenta en mayor o menor medida esta configuracién esquema-
tica basica. Podriamos describirla como el fondo espacio-temporal sobre
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la cual se construye un primer ordenamiento de la estructura ideacional
proposicional.

Los modelos y marcos de la narrativa inscriben las acciones y eventos
aislados en modelos de episodios e historias de vida. Eventos son accio-
nes o pequefas historias espacio-temporales alrededor de un actor. Este
actor es central en la conceptualizacién de la accién y, posteriormente,
del evento. Estudios recientes sobre cdmo los sujetos realizan la construc-
cién de significacion en discursos narrativos (Litman & Passoneau, 1993)
muestran que la intencién no es inferida en pistas de unidades aisladas,
sino en la agrupacién de informaciones multiples secuenciadas alrededor
de figuras tipificadas. Aqui la narrativa correlaciona con el principio cog-
nitivo de chunking (Miller, 1956). El conceptualizador construye el evento
mediante la secuenciacion de multiples pistas que le ofrece el discurso
ordenandolos en marcos alrededor de actores del mismo. Esto le permite
no solamente proyectar acciones sobre eventos, sino también integrar el
conjunto de la informacién con la propia experiencialidad individual, asf
como una vivencia colectiva cultural. Ilustremos este postulado con el
siguiente ejemplo:

(1) The candle blew out. (se apagé la vela) (Talmy, 2000: 214)

(2) Ana entr6 a la habitacion en penumbras. De repente sintié un
soplo helado, escuchd un quejido suave y se apagé la vela que traia
en la mano.

En el ejemplo de Talmy (1) podemos ver el evento complejo regido
por un verbo fo blowy su satélite out. Ademas hay un actor no mencio-
nado, pero un agente implicito, responsable del estrato causal: un ente
apagd la vela. El caso en (2) es diferente. Si bien, aqui tenemos la misma
construccién seméntico-sintdctica, es decir, un ente implicito apagé la
vela, tenemos un actor que conecta las diferentes acciones (entrar a la
habitacion, sentir soplo helado, etcétera.) hacia una estructura ideacio-
nal supraordinada, el episodio que, a su vez, es parte-todo de una histo-
ria de vida, la de «Ana».

El ejemplo en (2) es un evento complejo que forma un episodio
como parte de una historia de vida. De ahi que tiene una calidad narra-
tiva. El ejemplo en (1) es meramente un enunciado en el que el evento
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y la accién colapsan en uno. La accién con el actor «Ana» (2) adquiere
calidad de fragmento (episodio) de una historia de vida mas amplia, que
nos motiva, en segundo lugar, a recurrir a chunks accionales almacena-
dos en nuestra memoria episédica que nos permiten hipotetizar sobre
el actor no explicitado (se apagd la vela). La lectura individual conecta
instantdneamente experiencias similares previas, vividas, leidas, vistas
o contadas y genera hipétesis sobre el actor més factible o prototipico
que pueden ir desde «un fantasma» hasta «el espiritu de un familiar de
Ana», pero definitivamente algo que relacione este fragmento con la his-
toria de vida de «Ana» més que una causa fisica como «el viento». Parti-
mos siempre de lo mds prototipico, porque requiere de menor esfuerzo
mnemonico. En la narrativa esto no significa que lo més prototipico sea
una causa fisica, sino probablemente una causa psicoldgica o sociol6-
gica. Toda experiencia esta conectada a un actor que la personifica. El
actor funge como un espacio genérico para la integracién de diferentes
acciones dentro de un episodio. El es quien abraza las acciones y los
episodios y les confiere valor en un modelo de historia de vida. La ex-
periencialidad se conecta a actores tipo. Son categorias mentales abs-
tractas con rasgos conceptuales mas estables. Los rasgos conceptuales
estables de los actores fipo forman un modelo mental idealizado (MCI)
de una persona. Lo que llamamos un arquetipo conceptual (Langacker,
2002: 420).

Con un actor en el centro se generan los mitos, que no son otra cosa
que acciones-narraciones arquetipicas que ofrecen marcos conceptua-
les familiares para cualquier persona en una comunidad de practica
determinada. La naturaleza del mito es genérica, simplificada, generali-
zada y acumulativa. El mito provee un anclaje conceptual para integrar
rdpidamente cada nueva informacién, sin la necesidad de ir estable-
ciendo cada vez una nueva escala de perfiles y dominios de referencia.
Son féciles de identificar colectivamente e individualizables experien-
cialmente. De esta manera, los mitos transmiten o comunican narracio-
nes de significados bdsicos y colectivos. Estas acciones-narraciones es-
tan a nivel basico de la configuracion de la estructura mental profunda.
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Visto asi, un discurso narrativo no solo es algo socioculturalmente
relevante sobre el que se construye la significacion, sino también es un
modelo mental idealizado (MCI) con una historia arquetipo, con un ac-
tor arquetipo y una o mds acciones arquetipicas, a partir de las cuales
se puede conceptualizar el saber humano sobre la naturaleza, sus reglas
fisicas, sus actores y las creencias y evaluaciones de sus acciones, y con
ello, es coetanea de la humanidad.

La conceptualizacion narrativa es una integracion conceptual

La integraciéon conceptual es uno de los procesos fundamentales del
modus operandi de la narrativa. También podriamos decir que la narra-
tiva misma es una integraciéon conceptual. Esta sucede tras bambalinas
(¢fr. Coulson, 2000) de toda actividad cognitiva. Constantemente rela-
cionamos elementos de una estructura mental profunda de primer o
segundo orden con otras estructuras de mayor particularidad.

El blending es un proceso creativo de la mente para integrar rasgos
de marcos conceptuales de diferentes espacios mentales en un tinico
espacio que provee a través de esta fusion, un significado emergente.
También es un primer bloque de construccién para establecer diferen-
tes relaciones seménticas entre elementos separados en diferentes es-
pacios mentales. Por la naturaleza del estudio casuistico en la presente
investigacién, indagamos especialmente en los procesos de integracion
conceptual para la construccion de un estrato de (efecto) y causa. Esto
nos permite ahora agrupar todos los datos expuestos con anterioridad
para reunirlos en un modelo basico de la narrativa que presento a con-
tinuacion.

El modelo de la narrativa

En multiples ejemplos hemos podido observar cdmo los pardmetros y
principios de la narrativa posibilitan un comportamiento colectivo de
los elementos cognitivos singulares en diferentes marcos, producien-
do mapas conceptuales complejos con un significado emergente. Para
representar graficamente a la narrativa nos servimos nuevamente del
modelo de la integracién conceptual de Fauconnier y Turner (2002: 46).
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Espacio de la estructura mental profunda

MARCOS
CONCEPTUALES
ARQUETIPO

Actualizacion (5) .

Proyeccién e
integracion (2)

ESPACIO DEL

EVENTO FiSICO ESPACIO
ESPACIO-TEMPORAL Proceso de cognitivizacion NARRATIVIZADO
con,\(/l::;CtSZIes Seleccion y Narrativizacion de las con'\(/I::;SZIes
) ) P anti Instanciacion (3)
de referencia | Prominencia (1) relaciones semanticas instanciados

Construccion del estrato
de causa

\ 4

Grafico 1: El modelo bésico de la narrativa.
Adaptado de Fauconnier y Turner (2002: 46).

Este modelo ilustra tanto los elementos sistémicos de la narrativa,
como su funcionamiento mediante la integracién conceptual y la dina-
mica de fuerza. De acuerdo con ello, tenemos en la narrativa tres espacios
mentales de ingreso diferentes. A la izquierda, se encuentra el espacio del
evento fisico espacio-temporal con sus marcos conceptuales. En la parte
superior, se ubica el espacio de la estructura mental profunda con los mo-
delos y marcos de las tres etapas evolutivas de cultura y cognicién supra-
modales. Finalmente, a la derecha, el espacio narrativizado con marcos
discursivos.
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El proceso de la narrativa se desencadena mediante un conceptua-
lizador que realiza una seleccién de rasgos conceptuales de marcos del
evento, dandoles asi prominencia (1). Esta seleccién y prominencia
se proyecta a los modelos y marcos de la estructura mental profunda,
donde se integra con rasgos conceptuales de modelos y marcos de esta
estructura (2). Rigen este proceso de la proyeccion e integracion concep-
tual, los pardmetros cognitivos que marcan un proceso de cognitivizacion
del estrato de causa. El resultado es la narrativizacién en una superficie
discursiva, es decir, la narracién (3). Los marcos instanciados en una su-
perficie discursiva construyen una versién narrada del evento fisico, una
integracién conceptual, el blend (4), lo cual lleva a una reorganizacién o
actualizacion de los marcos de la estructura mental profunda (5).

Paso ahora a detallar la metodologia que resulta del planteamiento de
la narrativa como una organizacion bésica de la cognicién y como aplicar
estos conocimientos al andlisis de discursos.

La metodologia narrativa

Mediante el modelo de la narrativa se pueden detectar las regularidades
en los procesos y mecanismos de la construccion de significacion. La me-
todologia para la narrativa que se presenta a continuacion se inscribe en el
paradigma del analisis critico del discurso (Wodak & Meyer, 2001; Van Dijk,
1993; Fairclough, 1995) y busca la descripcién de eventos sociales relevan-
tes (desastres naturales, eventos sociopoliticos o humanitarios, etcétera)
y su posterior conceptualizacién en un grupo o sociedad en diferentes
medios (redes sociales, medios masivos de comunicacion, etcétera). La
metodologia consta de diferentes pasos secuenciados de observacion,
descripcidn y analisis, con la finalidad de abarcar un fenémeno complejo
de larealidad en su contexto natural. La meta es formarse una idea gene-
ral y obtener una comprension global de los procesos de la construccion
de significacién dentro de discursos narrativos en diferentes medios a
partir de un estudio de caso. Es un método sociocomplejo, ya que permi-
te estudiar el fendmeno en un entorno o una situacién tnicos y de una
forma lo més intensa y detallada posible. La tabla a continuacién detalla
los pasos metodolégicos a seguir:
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PASO METODOLGGICO

DESCRIPCION

Relato del evento

Relato del evento mediatico
(producto discursivo)

Sinopsis del producto discursivo

Se relata brevemente el evento, su
contexto sociocultural y politico para
conocer el (los) conflicto(s) subyacente(s)
y entender lo que esta en juego en la
conceptualizacion.

Se relata brevemente el evento mediatico:
su dimension, duracion, productos
discursivos, y su impacto nacional e
internacional. Se toman en cuenta los
siguientes criterios:

e E| conflicto social subyacente;

e |a polarizacion de diferentes grupos
e intereses;

e |a referencia a narraciones constitutivas,
culturalmente codificadas en una
comunidad de préctica (nacimiento,
muerte, héroes, rituales sociales);

e ¢l impacto del evento que lo inscribe en
una memoria colectiva con un «antes» y
un «después» marcado;

e |a descripcion de la dimensién emocional
y psicolégica del evento para una
comunidad de practica;

e |a descripcién del estrato de causa.

Se elabora una breve sinopsis del
producto discursivo.

Descripcion de los marcos
del evento

Se describen cuéles son los marcos
conceptuales constitutivos del evento.

Descripcion de los marcos
discursivos

Descripcion de los espacios
genéricos de actuacion

Se identifican los marcos conceptuales
manifiestos en la superficie discursiva del
estudio de caso. Se buscan correlaciones
con los marcos constitutivos del evento

y se describen marcos adicionales o
inhibidos.

Se relacionan los espacios genéricos
(personajes) a los marcos discursivos.
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4 | Segmentacion del material
discursivo

Se procede a la segmentacion del material
discursivo en unidades de analisis. La
segmentacion de capitulos, episodios

y escenas se efectlia de acuerdo a los
marcos conceptuales y discursivos, asi
como los espacios genéricos de actuacion.

5 | Andlisis del estrato de causa

Se analizan los procesos de la integracion
conceptual (blending) y procesos de la
dinamica de fuerzas.

1. Procesos de blending:
e descripcion de los rasgos del
arquetipo de un marco conceptual;
e analisis de los rasgos arquetipicos
dinamizados de los espacios de
actuacion en los marcos del discurso;
e relacion del personaje con su modelo de
arquetipo (modelo cognitivo idealizado mci);
e muestra de la integracién conceptual
de rasgos en graficos;
e descripcién y analisis del blend.

2. Procesos de la dindmica de fuerzas:
e descripcion del esquema
psicodinamico de oposicién principal
y de los esquemas sociodindmicos
subordinados;
e analisis de instanciaciones linglisticas
y visuosimbolicas en unidades de
dialogo con la descripcién de turnos, de
la dinamica de fuerzas y de un guion
general de la interaccion en cuanto a
sus fuerzas;
e descripcién y analisis del significado
emergente y su relevancia para la
construccion del conflicto narrativo.




LA CONSTRUCCION SIMBOLICA DE LA REALIDAD... D 67

6 | Descripcion de los resultados e Flaboracion de un mapa conceptual
de la construccion narrativa del evento;
e Explicacion de significado(s)
emergente(s);

e Descripcion la actualizacion de los mitos.

Tabla 1: Pasos metodoldgicos para el analisis complejo de la narrativa.

Veamos los seis pasos metodoldgicos con mayor detalle. El primer
paso consiste en relatar el evento (si hay un evento real de fondo), formular
una relatoria del evento mediatico y elaborar una sinopsis del producto
discursivo. Se relata criticamente el evento dentro del contexto sociocul-
tural y politico para poder entender el o los conflictos sociales de fondo
y conocer los actores que se enfrentan en €l en la pugna por los espacios.
Esto se hace en el sentido de un andlisis critico del discurso (Cfi: Wodak
& Meyer, 2001) guiado por un lema formulado por Horkheimer (1973:
83) de que ningtin método concreto puede producir resultados tltimos y
fiables sobre cualquier objeto de investigacion, por eso hay que tener una
actitud critica e histdrica, para luchar con el estudio a favor de la emanci-
pacién con un cardcter dindmico entre teoria y practica.

La finalidad del primer paso es obtener un relato inicial para conocer
los mecanismos y las relaciones que se generan alrededor de un evento
en una comunidad de préctica, sirviéndose de y contribuyendo a, teo-
rfas cognitivas en el rango medio (cognicion), teorfas micro socioldgicas
(interaccion), teorfas del discurso (andlisis critico del discurso, AcD) y, fi-
nalmente, teorias lingiiisticas (semdntica). Posteriormente, se relatan las
circunstancias que llevan el acontecimiento de fondo a nivel de la media-
tizacion del evento medidtico (el evento social en un medio de difusién y
distribucién determinado). Esto implica una relatorfa:

« del conflicto, potencialmente dafiino para la estabilidad de la sociedad;

« dela polarizacién de diferentes grupos e intereses;

 de narraciones constitutivas, culturalmente codificadas en una
comunidad de practica (conceptos culturales relevantes, rituales
sociales diversos, etcétera);

« del impacto que puedan inscribir las narraciones en una memoria
colectiva como un «antes» y «después» del evento;
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« de la cercanfa emocional y psicoldgica® del evento para la comunidad
de préctica en cuestion.

También es necesario y relevante elaborar el tejido de las diferentes
relaciones semanticas que construyen el estrato de causalidad, tanto del
evento como del evento mediético. Después de lo cual se explicitan las
razones por las cuales se selecciona el producto discursivo representativo
y se procede a la elaboracién de una sinopsis del mismo.

En un segundo paso metodolégico, se describen los marcos concep-
tuales constitutivos del evento fisico espacio-temporal, lo cual incluye
una investigaciéon transversal de diferentes productos discursivos en di-
ferentes medios (periddicos, estudios académicos, reportes de investi-
gacién) para conocer los rasgos conceptuales recurrentes dentro de los
marcos constitutivos.

Una vez que se ha elaborado un esquema de los marcos conceptuales
del evento, se puede proceder a la descripcién de los marcos conceptua-
les de la narracién en el discurso seleccionado. Esto implica encontrar
las correspondencias entre marcos del evento y marcos del discurso, asi
como la descripcién de otros marcos conceptuales que exhibe la superfi-
cie discursiva y que no se encuentren de manera constitutiva en el evento.
Los marcos conceptuales en el discurso se manifiestan en espacios gené-
ricos de actuacion que, generalmente, corresponden a los personajes de
la narracién, por lo que hay que establecer una relacién entre los marcos
conceptuales y los actores que los representan. Se describen brevemente
los rasgos conceptuales mediante la referencia a instanciaciones discur-
sivas acumuladas, a lo largo de la narracién.

Estos pasos previos permiten ahora, en un cuarto paso metodolégico,
segmentar el material discursivo para obtener unidades de andlisis inter-
subjetivamente validables. Esta segmentacion se efecttia de acuerdo a cri-
terios cognitivos, no de la superficie discursiva. Ya que se cuenta con los

® Aqui reproducimos un ejemplo del trabajo metodolégico del analisis critico del discurso
(AcD), como lo proponen Norman Fairclough y Siegfried Jager (cf. Wodak & Meyer, 2001)
que presenta multiples coincidencias con nuestras formas de abordar el fenémeno dis-
cursivo. En el entendido de que el andlisis critico del discurso significa centrarse en un
problema social que tenga aspecto semidtico y, de alguna manera, implica el andlisis de: a)
la red de précticas en las que esté localizados; b) la relacién de la semidsis que mantiene
con otros elementos de la particular practica de que se trate; ¢) el discurso (la propia se-
midsis); d) andlisis estructural (orden del discurso), andlisis interaccional, interdiscursivo,
lingiistico y semidtico.
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marcos conceptuales constitutivos y adicionales del discurso, se hace una
relacion de estos, adscribiéndoles los espacios genéricos de actuacién que
presenta la superficie discursiva. Este es un primer ordenamiento que co-
rresponde a la construccién online que realiza un conceptualizador-recep-
tor de la narracién (cf. Nischik, 1982) y provee las herramientas necesarias
para ordenar, ahora si, estructuras de la superficie como capitulos, episo-
dios, escenas u otros criterios formales que exhibe la modalidad y media-
lidad del discurso. Con las unidades de andlisis establecidas, se posibilita
ahora una mirada a la construccién de significacién en el estrato de causa.

En un quinto paso, se analizan los procesos de blending y los proce-
sos de la dindmica de fuerzas. En los procesos del blending se procede,
en un primer momento, a determinar los rasgos que corresponden a un
arquetipo conceptual determinado, posterior a lo cual, se analizan las
intervenciones verbales y visuosimbdlicas en busqueda de estos rasgos
arquetipicos dentro del marco conceptual en cuestion. Los rasgos que
no se dejan clasificar como arquetipicos son los rasgos dindmicos y me-
didticos que constituyen una actualizaciéon del arquetipo. En una repre-
sentacidn grafica se puede visualizar la integracién conceptual entre los
rasgos instanciados de un personaje y su relacién a un arquetipo con-
ceptual. El blend, o integracién conceptual resultante, se describe con
suficiente amplitud.

En cuanto al andlisis de la dindmica de fuerzas, se procede a la des-
cripcién del esquema psicodindmico principal, que resulta de la acumu-
lacién de interacciones entre un agonista y un antagonista determinado.
Para ello, se representan los didlogos del enfrentamiento junto con su
descripcion en un guion de fuerzas y un esquema de oposicién global.
Cuando se han analizado todas las interacciones entre agonista y an-
tagonista, se procede a un analisis global del esquema psicodinamico
de oposicidn en la narrativizacion; después, se procede al andlisis de los
esquemas sociodindmicos de oposicién que agregan estructura concep-
tual adicional al esquema de oposicién principal.

Ambos procesos revelan el significado emergente del estrato de
causalidad global y permiten proceder al sexto y tltimo paso metodo-
légico: la elaboracién de un mapa conceptual de los resultados obteni-
dos de la construccién emergente de un concepto, asi como la actua-
lizacién de las narraciones de los marcos y modelos de la estructura
mental profunda.
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Un ejemplo de analisis

El ejemplo de andlisis que presento a continuacién trata de la construc-
cién narrativa del periodista investigador como un alter ego de la socie-
dad civil y su resignificacién a martir. El entorno son los feminicidios de
Ciudad Judrez que atrajeron a muchos periodistas investigativos con la
meta de arrojar luz sobre las causas de la muerte de mas de 1000 mujeres
(cf. Pfleger, 2010).° El corpus para este trabajo lo componen ocho narrati-
vas periodisticas, seis en formato de novela periodistica y dos produccio-
nes audiovisuales. Todas las producciones narrativas tienen en el centro
aun periodista, real o ficticio, que investiga los feminicidios en la frontera
norte de México.

Los pasos metodoldgicos uno a cuatro (relato del evento, relato del
evento medidtico, sinopsis del producto discursivo, descripcion de los mar-
cos del evento y del discurso) no se pueden realizar en detalle dentro del
marco limitado de esta contribucién, asi que nos concentramos en los pro-
cesos de integracién conceptual (para mayor referencia cf. Pfleger, 2011).

El periodista investigador como alter ego de la sociedad

Vamos a ver a continuacién algunos de los ejemplos discursivos de nues-
tro corpus en los que el periodista investigativo funge como alter ego de la
sociedad con rasgos de un héroe social. El lugar del periodista investigati-
vo es el de un personaje que actia en nombre de la sociedad, siempre en
busca de las respuestas que esta demanda. En el caso que presento aqui,
el periodista investigativo se desempefia en la busqueda de respuestas a
los feminicidios de Ciudad Juérez. Para ello, les presento a continuacion
algunos ejemplos discursivos extraidos del corpus:

Asfi, recordar se volvié para mi un mandato [...]

Que otros sepan lo que recuerdas. Y puedan leer anotado con tinta
roja para entender lo que estd escrito en negro. (Gonzélez Rodri-
guez, 2002: 286)

¢ El trabajo de andlisis del cual se presentan aqui fragmentos, fue un trabajo realizado
para el viir Coloquio de Lingiiistica en la ENAH en octubre del 2010. Detalles del analisis
pueden ser obtenidos via correo electrdnico a la autora.
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Permitanme, amables lectores, generosos siempre, explicarles Ciu-
dad Judrez (Loret de Mola 2005: 16)

A eso vine mi amigo, a recoger historias (Loret de Mola, 2005: 34)

A menos que se haga algo paraimpedirlas, estas muertes continuaran. [...]
Este libro fue escrito porque hay vidas en juego (Washington, 2005: 24).
Escribiré un libro sobre el caso criminal mas importante de México
(Bard, 2002: 35).

Ustedes me caen bien. La préxima vez que vengan espero estar to-
davia con vida para que nos volvamos a ver (Fernandez & Rampal,
2008: 16).

Alma: Erika, si en verdad eres periodista, todo lo que estd pasando
aqui te tiene que interesar (77D/ Cap. 2, E3, 28:16 — 31:24).

Tomemos ahora los ejemplos discursivos y, con ellos, llenemos los es-
pacios del modelo de la integracién conceptual de la narrativa (Cfr. El mo-
delo de la narrativa) para ver qué significado emerge a través del blending:

Arquetipo del periodista

investigativo Espacio del medio

Lk e de comunicacion

e Hace periodismo de fondo
« ® Le interesan los problemas
sociales
/. ® Comprometido
/| e Testigo, arriesga su vida

» © Erika (TID)
/e Lauren Adrian (bordertown)
* Toni (La frontera)

Periodistas : -
investigativosen /| ; Espacio narrativizado
Meéxico (temas de la, | [ Periodistas investigativos en ) Sl e R e e

fronteranorte) ' | el casode los feminicidios

; , mi un mandato [...}/Que otros
en Ciudad Juarez

'\‘ sepan o que recuerdas. Y
s puedan leer anotado con
" tinta roja para entender lo

* Rafael Loret de Mola
e Sergio Gonzédlez ~ & o7
Rodriguez % :

e Diana Washington ' Significado emerge'!}e que esta escrito en negro./
o Marcos Fernandez/Jean ™. * o e Permitanme, amables
Rampale N El periodista investigativoes el +”; lectores, generosos siempre,
o Victor Ronquillo ", Unico que investiga los temas ; explicarles Ciudad Juarez / A
importantes de la sociedad. Es es0 vine mi amigo, a recoger
un alter ego de la sociedad que historias...

busca respuestas.

Grafico 2: Integracion conceptual 1/ El periodista investigador como alter ego de la so-
ciedad civil.
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En el grafico 2 vemos cdmo los ejemplos discursivos llenan los espa-
cios correspondientes, alrededor del caso de los feminicidios en Ciudad
Juarez. Los referentes de los periodistas investigadores se encuentran en
el espacio de la izquierda (Sergio Gonzdlez, Rafael Loret de Mola, Diana
Washington). En el espacio de la parte superior se almacena un arqueti-
po conceptual del periodista investigador con rasgos menos dindmicos y
mas estables, que sirve de anclaje conceptual de segundo orden. El medio
de comunicacién agrega estructura conceptual adicional, porque les da
vida y cara a espacios de actuacién que encarnan periodistas investigati-
vos ficticios (Erika, Lauren, Toni). En el espacio de la derecha tenemos las
instanciaciones discursivas antes mencionadas. El significado emergente
de esta integracién conceptual, de esta fusién de los distintos espacios,
es la del periodista investigador como un moderno héroe social que se
aboga a los temas sociales realmente dificiles. Trabaja con mucha auda-
cia y responsabilidad para servir a su publico, tal como lo denotan las
instanciaciones discursivas: «un mandato», para «entender», «explicar»,
«a recoger historias». Los periodistas tienen una misién y trabajan por-
que «hay vidas en peligro». Tienen que ayudar a esclarecer los hechos en
un entorno peligroso en lo que puede ser considerado «el caso criminal
mas importante de México». Los feminicidios son un hecho que forzo-
samente tiene que interesar al periodista investigador, siempre que este
se asuma como tal. El periodista investigador se adentra a lugares en
los que matan (hay vidas en juego), pero no le da miedo. Cumple con su
trabajo para servir a la verdad. Esto lo convierte en alguien con rasgos
sobrehumanos, ya que se atreve a hacer lo que otros actores de la so-
ciedad civil no se atreven. El periodista no le teme a la muerte, le teme
a no entregar su nota de manera puntual. Cuando siguen la pista a la
historia, se convierten en parte de las historias que narran, conscientes
del peligro potencial. Bard expresa esta construccion del periodista de la
siguiente manera:

Fue en ese momento cuando [Toni] comprendié plenamente que
habia atravesado el espejo, que ya no era sélo un periodista. Su des-
cubrimiento lo habia convertido en un héroe [negritas son mias]
de la crénica de sucesos. (Bard, 2002: 186).



LA CONSTRUCCION SIMBOLICA DE LA REALIDAD... D 73
La resignificacion del periodista a méartir moderno

Asi, en un primer paso obtenemos una integracion conceptual del perio-
dista investigador como #éroe social, porque investiga sobre temas y en
lugares peligrosos, por tanto asume un rol que le corresponderia a la au-
toridad. Casos como los feminicidios de Ciudad Judrez, se sustraen de la
experiencialidad social, esto es, no hay un marco de referencia a la cual
podemos recurrir para entender de donde viene la violencia, no pode-
mos explicar el porqué de tantas muertes y tampoco podemos concebir
la brutalidad de los hechos. El periodista investigador es «nuestro héroe»,
quien nos acerca los hechos con historias que podemos comprender. Y
no solamente eso. El periodista investigador es el agonista-héroe que si-
multdneamente nos provee con los rasgos de su antagonista, sea este la
autoridad corrupta o el crimen organizado.

Para comprobar esta adjudicaciéon de rasgos semanticos adicionales
que definen el agonista y los antagonistas de las narraciones periodisticas,
nos servimos metodoldgicamente del modelo de la dindmica de fuerzas
(Talmy, 2000). En términos cognitivos podemos trazar, entre el agonis-
tay los antagonistas de una narrativa, una trayectoria en una dimension
espacio-temporal. En esta trayectoria, se hace patente una fuerza que pre-
siona sobre los procesos de movimiento de ambos actores. Las fuerzas, ya
sean de indole fisica, socioldgicas o psicolégicas, entre el agonista y los
antagonistas, agregan un movimiento narrativo, mismo que aporta ras-
gos semanticos a la construccion del espacio de actuacién del periodista
investigativo.

El periodista como agonista o /éroe,® en el transcurso de sus investi-
gaciones en Ciudad Judrez (la trayectoria), se enfrenta a sectores y per-
sonajes antagonistas que tratan de impedir su trabajo, amenazandolo e
incluso asesindndolo (fuerza).”

En la narrativa, esta dinamica de fuerzas supone un movimiento o,
podriamos decir, un desplazamiento del agonista de su trayectoria inicial.
Existen fuerzas muy fisicas, como un golpe o empujon que pueden causar

¢ Cfr. Los conceptos de la narratologfa rusa, por ejemplo Todorov, T. (1968). Poetique. Paris:
Seuil.

" Periodistas mexicanos muertos o desaparecidos desde 2000, cfi. Reporteros sin Fron-
tera, www.rsf.org.
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un movimiento directo del actor-agonista (tambalearse o caerse), pero en
la construccion de un conflicto narrativo, las fuerzas que presionan so-
bre el agonista son mayoritariamente de naturaleza psicolédgica (presion,
amenaza) o sociolédgica (despedido, traslado, desprecio social).

El marco de accién-narracién arquetipico de la relacién del agonista
(la fuerza) con los antagonistas (la resistencia) es un esquema de oposi-
cion, con una polaridad bésica de presionar/inhibir.

En el caso que nos ocupa aqui, los antagonistas del periodista se per-
sonifican primordialmente en una autoridad corrupta o en representan-
tes del crimen organizado, mismos que impiden que el periodista avance
con sus investigaciones y dé con las causas de los feminicidios. Veamos en
lo siguiente algunos ejemplos discursivos:

(policia)

;Hacia donde se dirige?

(periodista)

Ciudad Juarez.

[...] Nos detienen, naturalmente.

(Loret de Mola, 2005: 26)

La sefiora Washington no quiso hablarme de su familia por razones
de seguridad.

(Loret de Mola, 2005:72)

Aqui la vida en general no vale nada, y la suya [de periodista] atn
menos. (Bard, 2002: 137)

(amenaza de un empleado de la Secretaria de gobernacion al periodista)
Vine a checar que te portaras bien, ;eh? Pértate bien...
(Gonzalez Rodriguez, 2002: 285)

(un par de sujetos en el restaurante)
Te estamos vigilando. Ten cuidado...
(Gonzélez, Rodriguez 2002: 278)

8 Este parametro basico del marco accional arquetipico puede tener toda un gama de va-
riaciones tipificadas, de acciones diversas, con instanciaciones lingiisticas como: tratar/
impedir, forzar/resistir, buscar/esconder y muchos otros.
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(eljefe de la policia)

Véyanse lo mds rapido que puedan, antes de qué... si me explico,
;verdad?

(TID/Cap. 7/1:00:00 - 1:06:20)

Bueno, ;qué no entienden que sus vidas corren peligro?

(TID/Cap. 10/2:00:00)

(el jefe de prensa)
Great Lauren, but be careful youe not a cop.
(Nava, G. 2006: 10:00:00)

(Nota que se dejé en el cuerpo de un periodista asesinado)
Esto me pasé por dar informacion a los militares y escribir lo que
no se debe. Cuiden bien sus textos antes de hacer una nota.

La anterior integracién conceptual del zéroe social se dinamiza a través
de estos esquemas de fuerzas antagonicas, proporcionandonos con estruc-
tura semdntica adicional para caracterizar al agonista. El nuevo rasgo que
adquiere el periodista investigador cum héroe es el de «victima», porque el
periodista es amenazado, torturado e incluso asesinado por «las fuerzas del
mal» cuando trata de averiguar lo que pasa en Ciudad Judrez.

El periodista se convierte en victima, igual que las victimas a las que
investiga. Con su trabajo vive en constante oposicién a la autoridad y sus
representantes, ademds se enfrenta solo al crimen organizado que trata
de ocultar la verdad. Y, dado que, el periodista investigador se habfa cons-
truido anteriormente como un héroe social, esto es, alguien que lucha en
lieu de otros, su nueva condicion le confiere simultdneamente un caracter
de héroe-victima o mdrtir.

La palabra madrtir significa literalmente «testigo», quien por medio de
su muerte, ratifica con sangre su testimonio.” Recordemos en este pun-
to que Ciudad Judrez es el espacio testimonial del periodista en el que
se desenvuelve y donde encuentra sus historias. Si anteriormente era un
«ser de luz», un héroe que aventura a enfrentarse a las fuerzas del mal,
ahora se convierte en una victima que «ofrece o sacrifica» su persona a
cambio de luchar por la verdad.

? http://www.wordreference.com/definicion/m%Elrtir .



76 D LAS METODOLOG{AS DE INVESTIGACION EN LINGUfSTICA APLICADA

El periodista investigador ahora no solamente es admirado y aplau-
dido por la sociedad, sino también recibe todas las veneraciones de esta
por su heroica labor. Esta estructura semantica adicional nos permite in-
tegrar los nuevos rasgos y describir la resignificacién del héroe a martir
mediante el siguiente grafico 3:

Audaz, agresivo.
® Hace periodismo de fondo

o Le interesan los problemas » @ Erika (TID): muere su novio

/e Lauren Adrian (bordertown):

sociales /
e Comprometido L/ mueresu protegida
o Testigo, arriesga su vida ' e Toni (La frontera): muere

e Otros periodistas (Loret,
Gonzélez): amenazados

Periodistas investigativos

feminicidios en Ciudad /

Juar Hacia dénde se dirige?

— Lo

[...] Nos detienen,
naturalmente.
VR periodista investigativo se i = ser'10ra Washington
y . ) ) / no quiso hablarme de su
© sacrifica por la sociedad mientras ©

. ) ) familia por razones de
investiga los temas importantes de seguridad./ Aqui la vida

esta. Es un moderno héroe-martir. en general no vale nada,

Periodistas investigativos
muertos

y la suya [de periodistal
aln menos.

Vine a checar que te
portaras bien, ;eh?
Pértate bien...

Te estamos vigilando. Ten
cuidado...

Grafico 3: Integracion conceptual 2/El periodista investigador como héroe-martir de la
sociedad civil

En el gréfico 3 llenamos los espacios correspondientes con la nueva
informacién discursiva que narrativiza los hechos de la frontera norte en
la que murieron muchos periodistas investigativos que trataron de averi-
guar cudl era el fondo de los hechos. Con ello, se dinamiza la construccién
inicial que partié de un modelo del arquetipo del periodista investigativo
(audaz, agresivo, temas sociales, testigo, comprometido) a Aéroe social (un
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mandato, para entender, explicar, a recoger historias, porque hay vidas
en peligro) para, finalmente, tener una resignificacion de mdrtir (La vida
no vale nada, te estamos vigilando, sus vidas corren peligro). Al ofrecer su
vida, el periodista narrativizado se convierte en un testigo, cuyo testimo-
nio se ratifica mediante constantes amenazas, torturas o la muerte. En
la construccidn social es un martir, el inico personaje que arriesga todo
por averiguar la verdad. La estima social es alta, porque en él se deposita
la confianza de estar realizando un periodismo que difunde «aquello que
alguien no quiere que se sepa» (Faundes, 2006), o lo que la sociedad civil
no quiere hacer. Con ello, el trabajo del periodista investigador se hace
esencial e indispensable para «el pueblo, la sociedad civil, los ciudadanos,
el bien comun de la sociedad» (Faundes, 2006).

A modo de conclusion

El periodista investigativo cumple una funcién social mds alld de su
quehacer periodistico: en aquellos eventos experiencialmente distantes
toma un rol de mediador que acerca lo lejano, lo foraneo. Es el testigo
para la sociedad que narra los hechos no solamente como un alter ego de
quien o quienes plantean sus dudas, preguntas e inquietudes, sino tam-
bién como un héroe y mértir que arriesga su propia vida en funcién de la
causa mayor. Mds de 40 periodistas investigativos han muerto desde 1983
a la fecha en la zona fronteriza alrededor de Ciudad Juérez.

En lo breve de este espacio hemos intentado demostrar como ciertas
herramientas del andlisis critico del discurso dentro de un paradigma cog-
nitivista y sociocomplejo, concretamente los procesos de la integracion
conceptual y la dindmica de fuerzas en narrativa, pueden ser valiosos alia-
dos a la hora de plantearse la construccién de un concepto sociosimbd-
lico o cémo se resignifica un concepto existente en un grupo o sociedad.
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CAPITULO 4
La entrevista:
un recorrido sobre su construccion

Laura Garcia Landa
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, unam
laura.garcia@cele.unam.mx

Introduccion

En este articulo se reflexionard acerca de la entrevista, las implicacio-
nes metodoldgicas que involucran su construccién, aplicacién y anélisis.
Con base en estas reflexiones, se presentara el recorrido del disefio de un
guion de entrevista para un estudio particular sobre el profesor de inglés
del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y su concepto de ensefan-
za de la lengua inglesa. Concluiremos con algunas consideraciones epis-
temoldgicas acerca de la elaboracién de la entrevista para este estudio en
particular.

:{Qué es una entrevista?

La entrevista es un instrumento a través del cual se recupera la oralidad
de los sujetos en relacion con el campo simboélico de estructuracion donde
se desenvuelve. A través de este campo simbdlico es posible captar y com-
prender el sentido imaginario que expresan los sujetos de investigacion,
segin el momento y la problemaética en que o desde la cual se plantee
la pregunta. A partir de su postura epistemoldgica el investigador puede
preguntarse:

1. ;Cudl es el problema de investigacion?

2. ;Cuél es el propdsito?
3. ¢Desde qué soporte se construye el edificio de mi investigacién?
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¢Bajo qué légica construyo?

¢ Cudles son los limites y la elasticidad de los conceptos?
¢Cudl es mi sello particular en la investigacion?

. Como concibo mi informacién?

¢, Qué me juego con las preguntas?

o N oo R

Lo anterior obliga al investigador a elaborar un anélisis de los autores
y problematicas alrededor de su objeto de investigacion para apropiarse
de ellas. Es preciso puntualizar el tratamiento tedrico, dar cuenta de sus
diferentes dimensiones y hacer un marco de reflexién sobre los conceptos
con el propésito de poder utilizar los instrumentos para trabajar el objeto
de investigacién y aterrizarlo a un campo semadntico de significacién. De
ahi que las preguntas que se elaboren busquen ser estructuras abiertas,
donde la asociacién libre tenga lugar para que el entrevistador recupere
la experiencia discursiva de los sujetos en tanto vivencias que conforman
sus trayectos biograficos. Es imperante reflexionar sobre como debe tra-
bajarse el objeto de estudio en un entorno de realidad dentro de una ins-
titucion, para que al objetivarlo provoque un reencuentro del objeto en
cuanto conocimiento.

En este sentido, concebir una entrevista implica:

1. Naturalidad. Establecer un sentimiento de confianza y de relacién.
Interesarse, ser cuidadoso, dar libertad, ser honesto, establecer co-
nexiones, no hacer prejuicios.

2. Curiosidad. Mostrar un deseo genuino por saber (conocer opinio-
nes y percepciones de los hechos). Si las preguntas estan mal for-
muladas o el entrevistado se desvia del objeto de las mismas, apelar
al tacto y discrecion para ver si se puede hurgar més y retomar el
rumbo de la entrevista. Buscar y prestar atencién a palabras clave,
indicadores de importancia, peculiaridades o anormalidades, inte-
resarse por hacer algo lo més rigurosamente posible.

3. Espontaneidad. Captar lo que se encuentra en el interior de los en-
trevistados manteniendo la distancia. El entrevistado proporciona
la estructura y las preguntas del investigador. Evitar conduccién o
sugerencia. No adoptar ninguna postura como «investigador», «ex-
perto», «burdcrata», sino relacionarse con el entrevistado persona
apersona. No usar un lenguaje especializado ni ropa llamativa, ves-
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tirse acorde con el entorno que se estudia. Establecer un hiato de
credibilidad por medio de varios encuentros, varias entrevistas.

4. Forma y cardcter de las entrevistas. La entrevista es un proceso li-
bre de conversacién y discusién, abierto, democratico, bidireccio-
nal e informal; una relacién simétrica entre entrevistador y entrevis-
tado en la que intervienen la voluntad, la tolerancia y la permisividad.
Demanda recoger los datos tal y como son, no como se les fuerza a
que sean; contar con todas las autorizaciones requeridas(...) asegurar
derechos legales y morales del investigador; garantizar la proteccién
de la identidad; escuchar al entrevistado (compromiso); convenir
con él para grabar la conversacion y darle el derecho de corregir la
transcripcion; asi como, ofrecerle la posibilidad de elegir momento
y lugar de la entrevista (cuando se tenga la posibilidad). Durante la
misma hay que mantener un tono relajado y menos competitivo,
asimismo, adoptar una cultura intermedia y ciertas formas del len-
guaje segun el interlocutor (Camarena, 2004).

La entrevista no puede atrapar conductas, solo objetos del discurso.
No captura el hacer, sino que genera significados a través de la oralidad
de los otros. Es importante saber qué queremos sobre el tema y man-
tener ciertos niveles de formalismo: confianza, naturalidad y curiosidad
intuitiva. Esto para que una vez acotado el objeto y con un marco de re-
ferencia claro, me pregunte: ;por qué utilizo un guion de entrevista y en
qué me apoya para contestar a mi pregunta de investigacién? Todo objeto
de investigacién nos habla de un contexto delimitado por un campo de
accion del problema y un marco epistemoldgico. Por ello, en el siguiente
apartado, abordaremos sus implicaciones metodoldgicas.

:Qué implica metodolégicamente hacer una entrevista?

La entrevista se inserta en una postura epistemolégica centrada en el su-
jeto. La forma en que materializa los hechos se considera una realidad
digna de ser analizada, ya que detenta la apropiacion del sujeto de ciertas
construcciones discursivas que dan sentido e identidad al yo, segiin su
mirada o experiencia particular.

Supone también la manera en que el investigador se ha integrado al
proceso de subjetivacion, lo emocional que apela a nuestro sujeto de co-
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nocimiento, lo que le impulsa a investigar, lo que le atrapa, sujeta y dis-
tancia de su objeto. Una investigaciéon comprende formas de empezar a
construir una realidad, el hacer de vida, el habito intelectual, elementos
que erigen un marco epistémico constituyente del yo. Conlleva observar
condiciones que den posibilidad de comprender las cosas y, al mismo
tiempo, mantener un balance entre implicarse y distanciarse del objeto
de investigacion. Pensar, reflexionar por qué, cémo, a qué se debe lo que
hago, lo que soporto, lo que estoy dispuesto a escuchar. Ver y observar
desde diferentes marcos de construccién cémo el entrevistado nombra y
argumenta, en el entendido de que una mayor argumentacién —en térmi-
nos de las condiciones empiricas—, se legitima, tiene sentido y esta bien
construida. Es preciso soportar la diferencia como parte constitutiva del
trabajo de investigacién, ya que el entrevistado no siempre dice lo que
deseamos ofr.

Desde la optica del investigador, adopto una postura interpretativa
hermenéutica y hago una subjetivacion del anélisis. Me baso en lo dicho
y con ello interpreto. Realizo el andlisis con cierto marco conceptual y
exploro los imaginarios de los sujetos, me pregunto ;desde qué marco
los interpreto?, jasumo una postura de valoracién del otro?, ;interpreto
desde los datos conceptuales?, ;reporto con mucho matiz la parte que
no se ve?, ;hasta que punto incluyo informacién que deseo pero que no
se relaciona con la pregunta de investigacién? Ademds me planteo las
preguntas: ;qué opera?, ;qué quiero fundamentar en el discurso del otro?,
¢qué quiero legitimar de mi? Lo anterior, forma parte del dispositivo de
vigilancia epistemolégica. Si surge una nueva categoria en la investiga-
cidn, es importante suspender juicios como parte del dispositivo metodo-
légico y descifrar las cadenas de significacion, trabajar la exterioridad, su
légica de produccion (economia, politica, cultura, historia), partiendo de
que todo discurso se construye elijo un pasado, lo percibo y me lo apropio.
Las estructuras de significaciéon cambian con el tiempo. No existen cédi-
gos establecidos para la interpretacion. Hay articulacién de significados
entre los hechos. Dentro de la transcripcién valorativa, hay que buscar
significados que le den sentido publico a lo que estoy diciendo; es decir,
que le den valor y sentido a la accién simbdlica.

Como investigador planeo lo que quiero preguntar para que me di-
gan lo que quiero saber, una especie de indicio de accién policiaca. ;Qué
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quiero preguntar al otro? El otro exterioriza y en eso encuentro lo que
yo pregunto e interpreto. Delimito las preguntas y el objeto de estudio,
cémo se articulan las cadenas de produccion. Defino objetos y situacio-
nes para que me lleven de regreso a mi proposito: ;qué pasa en el proce-
so de apropiacidn?, ;cudles fueron las condiciones que me llevaron a X?,
,como hacer para que esto le lleve a sentir X? Encuadro al entrevistado,
prefiguro situaciones hipotéticas. Las practicas y los signos del discurso
del entrevistado se entienden a partir de esferas de significacion: religion,
ciencia, arte, etcétera. ;Desde dénde construyo? ;Qué quiero construir?
,Cémo construyo las preguntas y qué quiero? ;Cudl es el motivo central
de preguntar lo que pregunto? ;Cudl es el sustento de la oralidad? ;Qué
argumento doy para sostener una pregunta en la investigaciéon? ;Qué?
,Cémo? ;Para qué? ;Por qué? Reflexiono sobre el preguntar y sobre cudl
es el contenido de la pregunta. El yo que requiere ser preguntado. La prac-
tica, el sentir del docente a partir de ciertos subconscientes, identidad
segin quién, como se trabaja a través de las preguntas, red seméntica de
cdmo trabaja el concepto de identidad (reconocimiento). Que las pregun-
tas reconstruyan el concepto. ;Qué contiene la pregunta? ;A dénde me
lleva? ;A qué apelan? ;Qué busco? Para ello, se precisa delimitar tema y
objeto de estudio.

Hacer una entrevista desde un punto de vista metodolégico también
implica mantener una constante vigilancia epistemoldgica sobre el pro-
ceso; es decir, se interviene de manera respetuosa en el espacio del en-
trevistado. Como esa persona hace un conocimiento de si misma, como
expresa su vision del mundo, en términos de sustancia, expresion, senti-
do y significados. Cuando hacemos una entrevista hacemos un contrato.
Llegamos a un acuerdo de cardcter moral. Es una forma de entender su
vision de cultura. El hecho es una representacién simbdlica, el sentido de
verdad del otro, apropiacién de la realidad. ;Cémo podemos ir haciendo
ciertas correlaciones con los significados? El propio guion se va validan-
do con las descripciones del sujeto, el entrevistador retoma hilos sueltos,
solicita fechas y datos. Una vez que termine, se verifica que la entrevista
concuerde, es decir, que estd ordenada en términos de lo que sabe y se
apropia de lo que cuenta. Se busca una triangulacién tedrica y metodo-
légica. En este sentido, el entrevistador pregunta en términos de lo que
quiere sin rebasar el &mbito de lo privado y establece una delimitacién
consciente del principio del placer desde donde se ubica para comprender.
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La confeccién de las preguntas del guion de entrevista también de-
mandan una reflexion epistemolégica relacionada con la designacion del
objeto de conocimiento, el cual guia el tipo de preguntas a elaborar. El dis-
curso generado a partir de las preguntas requiere un tratamiento particu-
lar: describir el discurso en su disposicion propia (forma y génesis en la
que fue construido), recuperar significados a través de trayectos (busque-
da de origen, resignificacion y rejustificacion en el ir y venir de la tempora-
lidad discursiva) (De Certeau, 1985). Del mismo modo, supone buscar las
condiciones de existencia del discurso, construir la significacién propia a
partir de los datos de los entrevistados. Incluso, precisa referir el discurso
al campo préctico en el cual se despliega, la forma de apropiacién que yo
hago a partir del lugar desde donde habla el entrevistado.

Bleger (1983) y Jackson (1992) han sugerido otros aspectos importan-
tes a considerar para llevar a cabo la conduccién de las entrevistas dentro
de este marco epistemoldégico:

1. Auto observacion. Vigilar la aparicién y grado de intensidad de la
ansiedad y manejarla tratando de comprender los factores que la
originan. Operar de manera disociada manteniendo cercaniay, ala
vez, distancia de la identificacién proyectiva al observar y controlar
lo que ocurre para graduar el impacto emocional y la desorganiza-
cién ansiosa. El entrevistador asume los papeles que promueve el
entrevistado, pero no por completo para no romper el encuadre de
la entrevista; debe estar atento a su reaccién como efecto del com-
portamiento del entrevistado; asimismo, reconocer los problemas
de transferencia que tiene el entrevistado con el tema. La tensién
por este ejercicio de auto observacion genera una reestructuracion
tanto para el entrevistador como para el entrevistado.

2. Campo. Se configura por las variables que dependen del entrevistado
(modalidades de la personalidad) y la relacién de este con el entre-
vistador. El entrevistador controla la entrevista, pero el entrevistado
la dirige. Cada entrevista tiene un contexto definido con su propio
conjunto de variables y constantes en funcién de las cuales se dan
los emergentes, es dindmico en el sentido de que hay variables que
intervienen durante la entrevista (Bleger, 1983).



LA ENTREVISTA: UN RECORRIDO POR SU CONSTRUCCION D 87

3. Transferencia. Actualizar sentimientos, actitudes y conductas in-
conscientes durante la entrevista (Bleger, 1983). Se expresan a tra-
vés de frases o palabras con un tono especifico. El entrevistador
detalla a partir de la descripcién y emite una interpretacién sobre
la intencion o valoracién que el entrevistado da a sus palabras, ya
que todo proceso simbdlico genera una transferencia en términos
de su produccion y de su cotidianeidad. Por eso nos apela, nos de-
signa una situacion de significacion.

4. Contratransferencia. Son las respuestas del entrevistador a las ma-
nifestaciones del entrevistado o su efecto sobre él (Bleger, 1983). El
entrevistador necesita estructurar su pensamiento para poder co-
municarse. A lo largo de la entrevista se da un proceso de reordena-
miento y reestructuracién del sujeto.

5. Reconocimiento. El entrevistador se reconoce, se constituye, se dis-
loca y se reestructura en la diferencia con el otro. Los sujetos son
diversos. Ese reconocimiento provoca crisis y tensién pero al ubi-
carlas las reconstruye para comprenderse a si mismo y reflexionar
sobre el proceso.

6. Obligatoriedad. Grado de exigencia en el que se pone en juego el
deseo y el placer del entrevistador en el acto de comprender. Este
asigna un lugar al entrevistado y, luego, se obliga a respetarlo.

Otro tipo de consideraciones que marca De Certeau (1985: 225) son
las siguientes:

1. Concepto de historia. La historia de la oralidad no es cronoldgica,
sino de procesos, biografica, de historias de vida (grafia, descrip-
cion). Se evoca desde el presente y se regresa al pasado, ya sea remo-
to o mediato. La biografia estd circunscrita a la prdctica profesional,
donde los sujetos se constituyen en un entramado de procesos que
conforman un espacio de transformacién. Existe una autonomia
relativa en la que el entrevistado construye su propia identidad.



88 D LAS METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LINGU{STICA APLICADA

2. Discurso oral. El discurso oral de un sujeto estd condicionado a la es-
pacialidad y ala temporalidad, lo que le permite tener una posicién
desde su propio horizonte cultural. Cuando el entrevistador realiza
la entrevista pregunta por cuestiones sobre las que el entrevistado
no ha reflexionado. Estas preguntas apelan a condiciones diferen-
ciales de produccion temporal o espacial de como se construye la
realidad y que le da legitimidad. A diferencia de la historia escrita,
el sujeto en la oralidad construye una experiencia discursiva en una
espiral, relacionada con una génesis retrospectiva (Foucault, 1986).
El discurso de los entrevistados va y viene. El guion sirve de gatillo
que proyecta y estructura el campo del pensar y del hacer, a partir
del cual el entrevistado es conducido a pensar, reflexionar y decir.
La experiencia discursiva permite dislocar y reconstruir.

3. Concepto de huella. Lo que me dicen los sujetos (la oralidad) es una
huella irreparable que se escribe para atrapar la palabra, pero no
su significado. Es probable que el entrevistador al escuchar y trans-
cribir las entrevistas, relacione esta oralidad con significados que
antes no habia pensado.

4. Invencion. Los relatos de los sujetos se generan en entornos que
nos permiten traducir la manera en que se inventan a si mismos
(segin la época, la cosmovision o los interlocutores) desde un po-
sicionamiento especifico (teorfa, tipo de escritura, momento de la
vida, grado de concientizacion del suceso o tematica).

5. Desplazamiento del yo y los otros en ellos. Se da una resignificacién
tanto del entrevistado como del entrevistador conforme se va avan-
zando en el proceso de entrevista y la experiencia discursiva emer-
ge de esta. Se produce un cambio de pensamiento y transformacién
del investigador que lo convierte en «otro semejante», y a través de
esta lente se aproxima al proceso de produccion de conocimiento.

6. Diferencia estructural y la escritura. Al realizar el proceso de inter-
pretacién es imprescindible identificar el nivel estructural desde el
que se escribe. Interpretar demanda la observacion del sujeto en-
trevistado en su lugar de origen; es decir, la experiencia discursiva
emanada de la entrevista. Exige, ademds, una apropiacién del dis-
curso del entrevistado desde otro lugar a partir del cual el entre-
vistador lo interpreta a la luz de sus marcos tedricos y del campo
interpretativo.
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7. Elementos para la interpretacion del discurso. Es importante que
se dé una transformacion durante el proceso de interpretacion
para generar conocimiento, a través de un ejercicio de distincion
entre semejanzas y diferencias. En este sentido se da una escritura
del relato al desestructurar al otro y al nombrarlo de otra manera.

8. Minucia. El andlisis del discurso del entrevistado demanda un tra-
bajo minucioso que implica conocimiento, compenetracion, ins-
cripcién y apropiacién tanto de los datos tedricos como de los em-
piricos.

9. Ruptura ocednica. Relatar o narrar el discurso analizado compren-
de hacer una mirada retrospectiva que se modifica y recompensa a
lo largo del proceso de escritura, durante el cual pueden reordenar-
se los planteamientos iniciales. Lo que el investigador crefa que era
un error epistemoldgico se puede transformar en la verdad del otro.

10. Plano ético. Se da una ruptura de creencias o conjeturas iniciales.
Es preciso asumirlas y elaborar un cambio en las apropiaciones del
objeto estudiado. Es valido corregir la ruta en el proceso. El viaje
rejuvenecié algunas cosas pero envejecio otras, lo que se crefa en
un principio cambid y el proyecto se replanteo.

11. Acto literario. El guion es un acto de creacidn literaria que nos per-
mite entender los procesos subjetivos como elementos legitimos y
constitutivos de la verdad que tiene derecho a ser escuchada.

Finalmente, haremos algunas anotaciones con respecto a la validez
del registro a través de las entrevistas.

No es un problema del instrumento el trabajar con ordenamientos
de otros que se teorizan y se explicitan en términos ontoldgicos. El relato
se construye por el registro. Tiene que ver qué se entiende por oralidad.
La escritura proporciona un dispositivo de validacién. No se puede re-
cuperar al otro en su plenitud. La validacién se construye al conocer el
contexto que da sentido a lo que se expresa, ya que se puede ver al en-
trevistado en una variedad de contextos, describir sus opiniones y desci-
frar sus sentidos sin cuestionar su valor de verdad dentro de una postura
légico-cientifica.

La oralidad del otro tiene que ver con los procesos de subjetivacion,
construccién, visién segiin ha percibido su entorno. Por lo tanto, no
podemos decir que lo que dice el entrevistado es falso. Su discurso nos
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permite comprender los niveles de apropiacion, cémo los sujetos cons-
truyen sus redes, su légica. Ahi podemos hacer triangulaciones, pero no
para validar. Se trata de descifrar codigos, de contrastar lo teérico con
mis datos para descubrir un juego que marca el nivel de profundidad de
analisis de los datos de la entrevista. ;Como se valida? A través de una
buena estructuracion del guion, el piloteo, ver desde qué mirada habla
el sujeto. No se valida el discurso del otro. Se necesita una comprension
y profundizacion para realizar el andlisis, asi como cierta tolerancia a la
diferencia y a la diversidad.

Guion de entrevista

Consideraciones generales en el disefio de un guion de entrevista

Es preciso considerar que el guion de entrevista tiene como hilo conduc-
tor una red conceptual, la cual se van retomando en cada etapa. Atrapa-
mos las condiciones propias de una costumbre, forma de vida, a partir de
una red conceptual que uno trae de los guiones de entrevista. Es impor-
tante contextualizar al sujeto para ubicar el discurso y el contexto ;cudl
es el campo simbdlico en el que se produce el habla?, ;cémo se enuncia/
se procesa la cultura? Intentamos comprender su particularidad, pensar
en su légica de significacion. No perder de vista que el otro es distinto. A
través del grupo de preguntas que construyamos, apareceran diferentes
subsistemas de la complejidad del objeto de estudio. Las preguntas son
tentaculos que permiten comprender esa complejidad, que dan cuenta
de ciertos objetos. Al recortarlo, vamos ubicando el sistema simbdlico
(objeto de investigacidon), marco conceptual fijo a través del marco de
referencia que permite problematizar (puntualizar qué quiero del tema,
hasta qué quiero, como lo exteriorizo en el hecho), y dislocar dudas para
darle un cierre al objeto (Geertz, 2000).

El entrevistador mantiene un terreno intermedio, respetando la inti-
midad del entrevistado. Establece contacto y hace que la gente se sienta
cémoda. Conoce al entrevistado y lo comprende antes de la entrevista.
Las entrevistas no estructuradas contienen aspectos del tema del inves-
tigador que resultan evidentes y que tiene el interés de cubrir. Por ello, es
importante orientar al entrevistado sobre qué hablar. Resulta til tener a
la mano una guia para la inclusién de todos los aspectos (Bleger, 1983). Si
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se entrevista a un maestro sobre métodos de ensefianza, nos podemos
preguntar ;por qué adopté una forma de ensefianza?, ;cémo la explica
el maestro?, ;como la practica (con el apoyo de la observacion)?, ;cudles
son sus virtudes/defectos?, ;como la compara con otras formas?, ;cémo
recibid las opiniones de los demds hacia él1?, ; cudles fueron los resultados?,
spor qué ha hecho esto?, ;qué pasé con usted cuando este alumno...?,
¢,qué habria hecho usted si...?, para aclarar o extender. También surgen
marcos alternativos de trabajo que proporcionan su propia estructura,
debido a que existen escenarios que solo pueden surgir del entrevistado.

Consideraciones a tomar al elaborar las preguntas del guion

Las preguntas de los guiones van de lo general a lo particular, de pre-
guntas introductorias a profundidades, del pasado al presente. Desde
la ubicacién y definicion del lugar (su condicién) spor qué trabaja alli?,
scomo llegd a ser docente?, pasando por cdmo se identifican con el ex-
terior ;cédmo se significa?, hasta las formas de apropiacién de ese sujeto.
Demandan rigor, es decir, apegarse al hecho, a la integracién, al equili-
brio. Si se sostiene, es verosimil, es convincente. Como describen datos
de observacién minuciosos, las preguntas deben plantearse con el ma-
yor detalle posible para, posteriormente, poder interpretarlas a la luz de
los conceptos tedricos. No se trata de tener muchos conceptos, sino de
comprender su magnitud. Los titulos de los apartados dan cuenta de los
hechos empiricos que se toman de las vivencias de los autores (Camare-
na, 2004). Lo anterior, aporta un campo epistemoldgico de produccién de
conocimiento que exigird ubicar conceptos centrales y secundarios para
luego interpretarlos. El profesor teoriza sobre su préctica a través de la
entrevista.

Habrd que considerar un campo estructurante para el investigador y
las condiciones de desemperfio de la entrevista, para ello es importante
tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Los sujetos se posicionan de las practicas por su biografia compar-
tida (desde qué contexto biogréfico).

2. Los sujetos se posesionan de las précticas por sus procesos de for-
macion institucional (presento y respeto lo que dicen aunque luego
lo interpreto).
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3. Los sujetos se posesionan de las practicas por imdgenes reconoci-
das dentro de un saber. Identificacién, apropiacién (cémo se cons-
tituyeron las génesis positivas y negativas. Idealidad hacia el futuro.
Nadie construye idealidad si no la ha vivido).

4. Los sujetos se posesionan de las practicas por un ideal de ser (yo
quiero). Comprender para trascender (ideal del ser yo).

5. Los sujetos se posesionan de las practicas en relaciéon con un estilo
de vida. (Marcan cosmovisiones, formas de comunicacién, de inte-
rrelacion).

6. Los sujetos se posesionan de las practicas en un reconocimiento
de sf mismos. (Yo me autodefino, soy diferente, como se valora a si
mismo, como lo valoran otros) (Camarena, 2002).

Consideraciones operativas para el entrevistador
Al realizar la entrevista es preciso:

1. Tener claro el orden del guion. Utilizar una fuente de 14 puntos o
mas grande. Llevar preguntas en tarjetas con una argolla. Apren-
derse el guion.

2. Quitar el no de las preguntas.

3. Adoptar la postura del muerto (Lacan, 2008), no reflejar nada sino pre-
guntar: jalgo més que me quiera decir? Cuidando la expresion facial.

4. Mantener el campo vital (en dngulo para nifios, diagonal para adultos).
(Lewin, 1978).

5. Evitar que nuestra imagen distraiga al otro (vestimenta, peinado,
etcétera).

6. Delimitar la forma de conducirnos y el propdsito de por qué lo esta-
mos citando (Bleger, 1983).

7. Conocer la forma de preguntar y manejar las entonaciones.

8. Considerar también:

« Contexto de vida (historia)

« Nocién del campo institucional

« Campo sobre el modelo teérico

« Prospectiva, ;qué opina de esto en funcién de...o a partir
de...? (Camarena, 2002).
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9. Tomar en cuenta que surgen otras preguntas en el momento. «Con
respecto a esto ultimo que acabas de decir, ;jme puedes explicar
a qué te refieres?» Grabar bien cémo dijo la frase, preguntar tex-
tualmente como él/ella lo dijo. Técnicas para retener frases: libreta
taquigrafia, apuntar rapido.

10. Involucrarse activamente en el papel del escucha (contacto ocular,
posicién del cuerpo). Busqueda de signos de desarrollo, indicios
como escalas de prioridades en los personales del entrevistado, y
de lo extrafio. Indicadores para entrevistas posteriores.

11. Apoyar al entrevistado, evitando contraindicaciones, buscando opinio-
nes, solicitando aclaraciones o explicaciones, indagando posibles com-
paraciones, persiguiendo la légica del argumento, complementando
con informacién ulterior donde parezca haber huecos en la explica-
cion tratando de abarcar mds, reformulando las cosas si es necesario,
expresando incredulidad y asombro, elaborando restiimenes oca-
sionales o pidiendo que se corrobore la informacién. También se
recomienda formular preguntas hipotéticas y, en ocasiones, adop-
tar el papel de «abogado del diablo».

12. Hacer notas de campo (cédmo se recogieron los hechos, tiempo, lugar).

13. Registrar la impresion que se tenga sobre la actitud del entrevista-
do (investigacion/investigador) (Woods, 1995).

Después de hacer las preguntas

1. Ser ordenados, idear un sistema de ordenamiento propio, indices, nu-
merar citas, como se van a ir presentando las citas (Camarena, 2004).

2. Grabar y transcribir son tarea del investigador.

3. Validar los relatos partiendo de los marcos.

Construccioén de un guion de entrevista

La construccién de un guion de entrevista implica que el investigador
tenga en mente de manera muy clara su objetivo de investigacién. Que las
preguntas del guion conduzcan hacia la obtencién del tejido discursivo
a partir del cual obtendra evidencia empirica sustentada para construir
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sus argumentos en el informe o reporte de investigacién. En este sentido,
es fundamental tener presente cuéles son los elementos de constitucién,
preguntas, objetivos, propdsitos del estudio, las posturas tedricas sobre el
objeto (posturas de autores), el marco epistemoldgico en el que se inser-
tan las redes conceptuales y las posturas segtin un contexto determinado.
Lo anterior, permitird construir un guion de entrevista que encuadre el
proceso de entrevista y que enfoque tanto al entrevistador como al en-
trevistado dentro de la normatividad, apropiacién y simbolismo de un
campo determinado. Entre mds preguntas permitan dar cuenta de los di-
ferentes ejes del objeto, mas clara serd la entrevista.

Para ejemplificar utilizaremos un estudio cuyo objetivo particular fue
conocer el concepto de ensefianza de la lengua inglesa de los profesores
de inglés del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Particularmente, se deseaba averiguar
cudl era la configuracion discursiva del significante «ensefianza de la len-
gua inglesa» y cudles eran sus elementos constitutivos.

Encontramos pertinente utilizar la entrevista como herramienta para
obtener los datos (configuraciones discursivas) de los profesores del cCcH
con respecto a la enseflanza del inglés porque la oralidad, como modo
narrativo de conocimiento:

parte de que las acciones humanas son tinicas y no repetibles, di-
rigiéndose a sus caracteristicas distintivas. Su riqueza de matices
(...) puede (...) ser exhibida en (...) descripciones anecddticas de in-
cidentes particulares, en forma de relatos que permiten compren-
der cémo los humanos dan sentido a lo que hacen (Bolivar, 2002: 9).

En la literatura revisada, una de las criticas metodolégicas se orientaba
a como recuperar lo individual dentro del discurso de los profesores entre-
vistados. Los conceptos «representaciones sociales», «espacio biografico»,
«andlisis politico del discurso» e «historiograffa»' constituyeron las herra-
mientas tedricas a través de las cuales se construyd el guion para este efec-
to. A partir de esta herramientas, nos percatamos de la importancia de dar

! Siguiendo a De Certeau (1985) la historiografia es un espacio de inscripcién de practicas,
un trayecto no lineal en forma de espiral, busqueda de origen, de resignificacién, de re-
justificacién. En ella se disloca y se reconstruye la identidad.
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cuenta de la subjetividad de cada actor educativo entrevistado, vinculandolo
con lo institucional (el cCH y la UNAM), asi como con el campo general de la
ensefianza del inglés; es decir, sin perder el vinculo con lo social. En ese inter-
juego de relaciones, fue posible captar tanto el anclaje* como la objetivacion®
de las representaciones sociales a partir de la construccion discursiva de los
entrevistados.

Ast las cosas, nos dimos a la tarea de construir el guion considerando
los elementos que se mencionaron en el apartado Consideraciones a to-
mar al elaborar las preguntas del guion, de este capitulo (p. 91-92).

La construccién de un guion a partir de los elementos mencionados,
produjo material empirico rico y suficiente para poder hacer una descrip-
cién minuciosa y un andlisis del hecho. Existia una correlacién directa
entre lo que se decia del hecho y lo que se representaba del mismo, entre
el planteamiento de la teoria y lo empirico. No hay contradiccién de sig-
nificados y sentidos. Debemos tener claridad en el concepto. Cudl es la
construccién del hecho, la vida que lo circunda, la vivencia cotidiana de
la observacion y de la entrevista. El rigor lo da el conocimiento de causa,
integrar el dato empirico y la interpretacién al anélisis. Se promueve una
teoria del detalle (Geetrz, 2000).

En la parte operativa, fue necesario detallar —~de manera desglosada
y ordenada-, cada uno de los elementos que configuran la técnica de ob-
tencion del dato empirico. Asimismo, enunciar —a manera de recordato-
rio y contencidn- los datos que el investigador esperaba obtener por cada

? Se refiere al «enraizamiento social de la representacion y de su objeto. En este caso, la in-
tervencién delo social se traduce en el significado yla utilidad que les son conferidos (...)
También se refiere a la integracién cognitiva del objeto representado dentro del sistema
de pensamiento preexistente y a las transformaciones derivadas de este sistema, tanto
de una parte como de otra (...) se trata de la insercién orgdnica (de un conocimiento)
dentro de un pensamiento constituido» (Jodelet, D., 1986: 486. «La representacién social:
fenémenos, concepto y teoria». (Moscovici, S., 1986).

*De acuerdo a Moscovici «se trata de acoplar la palabra a la cosa». es decir, «la objeti-
vacion es la disposicion particular de los conocimientos concernientes al objeto de la
representacion social» (...) concierne a todo proceso de elaboracién social de una repre-
sentacién que tiene como cometido instrumentar el modelo cientifico y reconstruirlo
alrededor de valores y sistemas de categorias disponibles. En sintesis «la transformacién
de una teorfa estructurada en un conjunto de relaciones con autonomia y extension
variables es la primera condicién para constituir una representacion social» (Moscovici
1979: 84).
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pregunta, lo cual sirvié de marco durante la entrevista misma y después
en la etapa del andlisis. Lo anterior, se aprecia en el ejemplo de guion de
entrevista para el estudio sobre la configuracién discursiva de la ensefian-
za del inglés en el CCH, que se detalla a continuacién:

Los sujetos se posicionan de las prdcticas por su biografia compartida (desde
qué contexto biogrdfico).

Pregunta:
1. ;Cémo llegé a ser profesor de inglés del ccH?
a) Historia de la eleccién de profesor
b) Motivaciones, influencia
c) Intereses, presiones
d) Ideologia

Los sujetos se posesionan de las prdcticas por sus procesos de formacion
institucional.

Preguntas:
2. ¢Como se ubica en esta institucion?
a) Condicién laboral
b) Reconocimientos
c) Relacién con colegas y autoridades dentro de la institucion
d) Précticas docentes
e) Actualizacién

3. Describa cémo beneficia su enseflanza al alumno del CCH
a) Aprendizajes
b) Productos
c) Metodologias
d) Enfoques
e) Logros
f) Fracasos
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4. Describa ampliamente un dia tipico de ensefianza.
a) Actividades
b) Comportamientos
c¢) Tareas
d) Metodologia
e) Material
f) Aprendizaje
g) Relacion profesor alumno
h) Enfoque

Los sujetos se posesionan de las prdcticas por imdgenes reconocidas dentro de un
saber: Identificacion, apropiacion. (Como se constituyeron las génesis positivas y
negativas. Idealidad hacia el futuro. Nadie construye idealidad si no la ha vivido).

Pregunta:
5. ;Cuaél es su percepcion acerca del enfoque de ensefianza del inglés
en el cCH?
a) Creencias
b) Ideas
c) Opiniones
d) Valoraciones

Los sujetos se posesionan de las prdcticas por un ideal de ser (yo quiero).
Comprender para trascender (ideal del ser yo).

Pregunta:
6. Cémo visualiza la ensenianza del inglés en el cCH a la luz de los
nuevos enfoques o metodologias de ensefianza-aprendizaje?
a) Percepciones que conducen a nuevas visiones
b) Conversiones de experiencias
¢) Incidencia del cambio cultural sobre los modelos de pensamiento
y de conducta que modifican profundamente las experiencias.
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Los sujetos se posesionan de las prdcticas con relaciones a un estilo de vida.
(Marcan cosmovisiones, formas de comunicacion, de interrelacion).

Preguntas:
7. ¢Cudl es mi papel como profesor de inglés del ccH?
a) Cosmovision
b) Actividades
c) Rutinas
d) Tareas
e) Vocacién

8. ;Qué piensa usted del inglés? ; Por qué?
a) Creencias
b) Suposiciones
c¢) Conocimientos
d) Estereotipos
e) Actividades

Los sujetos se posesionan de las prdcticas en un reconocimiento de si mismos.
(Yo me autodefino, soy diferente, cdmo se valora a si mismo, cémo lo valoran
otros). (Camarena, 2002).

Pregunta:
9. ;Qué es ser profesor de inglés en el cCH?
a) Conceptos
b) Valoraciones
¢) Autoestima
d) Percepciones
e) Experiencias

La descripcién minuciosa del guion permitié recuperar los elementos
que, en ese momento en particular, configuraban la ensefianza del inglés
del ccH: ensefianza, lengua, identidad e institucion. La recuperacion del
discurso a través de las tareas de clasificacion, categorizacion y apropia-
cién del discurso obtenido mediante las preguntas del guion fue un ejer-
cicio de construccién historiogréfica, en el sentido de que reconstruyd la
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significacién del objeto ensefianza de lengua inglesa en el ccH, tal y como
lo concibe Geertz (2000) cuando habla de la descripcién densa.*

En el ejercicio de la escritura de la historia se pierde el limite entre el
dato tedrico y el dato empirico (como entrd, como lo recupera, cémo se asi-
mila el concepto y se asocia a lo que ya se dijo). Por lo tanto, se hace preciso
nombrar y explicar para dar lugar al intercambio simbdlico, a la descripcion
y ala emisién de argumentos. La redaccién de la historia debe hacerse con
detalle, describirse tal cual sin dar juicios de valor. Deben observarse los
hechos para darles sentido y reconstruirlos. En otras palabras, ordenamos
y nombramos las condiciones de existencia que queremos conocer. No es
s6lo describir, sino darle una apropiacién a partir de la teorifa (Geertz, 2000).

Algunas reflexiones

La construccion de una entrevista supone, como cualquier quehacer inte-
lectual, un ejercicio de reflexion constante sobre el propio deseo de hacer
una investigacion acerca de un objeto en particular, sobre la manera de
cuestionarse el objeto de investigacidn, sobre los implicitos de cada deci-
sién en el proceso de elaboracién y reelaboracién de definiciones, inter-
pretaciones, rutas de acceso y de salida al objeto (Bleger, obligatoriedad;’
Bordieu, vigilancia epistemoldgica; Foucault, experiencia de investigacion’).

" Véase nota 12, sobre la descripcion densa.

® Grado de exigencia donde también se pone en juego el deseo y el placer en el acto de
comprender. Asigno un lugar que quiero y luego este me obliga a respetarlo.

¢ Cuando hacemos una entrevista, hacemos un contrato. Llegamos a un acuerdo de ca-
racter moral. Forma de entender su vision de cultura. El hecho es una representacion
simbdlica, el sentido de verdad del otro, apropiacién de la realidad.

" Desplazamientos de ciertos conceptos tedricos y del sujeto, como un proceso no lineal
sino en movimientos prospectivos y retrospectivos. (Foucault 1986: 11), dudar a cada
paso (reserva e inquietud). No siempre se sabe todo. Conocer el objeto para elegir for-
mas de cuestionamiento o de andlisis acordes. Reformulacién tedrica y metodolégica.
Escuchar las sugerencias de otros. Se encuentran vericuetos cuando se quiere poner algo
en términos de falso-verdadero. Curiosidad que permite alejarse de uno mismo. ;Qué
valdria el encarnizamiento del saber si solo hubiera de asegurar la adquisicién de co-
nocimientos y no, en cierto modo y hasta donde se puede, el extravio del que conoce?
(Foucault 1986: 12), Pensar distinto de cémo se piensa o percibir distinto de cé6mo se ve
indispensable para seguir contemplando y reflexionando. Trabajo filoséfico, trabajo cri-
tico sobre el trabajo de sf mismo. Emprender el saber cémo y hasta dénde serfa posible
pensar distinto. Explorar lo que puede ser cambiado mediante el ejercicio que hace de
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Al mismo tiempo, coloca en una situaciéon incomoda de ansiedad y de
cuestionamiento permanente que obliga a permanecer a una distancia
considerable del objeto para evitar, en el caso de las entrevistas, involu-
crarse con el entrevistado en una relacién médico-paciente (Bleger auto
observacion®). Implica adentrarse en el mundo del otro y construir una
historia verosimil a partir de los elementos interpretados en su discurso,
y en consonancia con ciertos campos de significacién que guian nues-
tra busqueda (Bleger, contratransferencia’, reconocimiento; De Certeau,
historia de la oralidad®). Requiere localizar y analizar los campos de la
manera mds minuciosa posible, de tal suerte que los elementos reunidos
constituyan el insumo para elaborar nuestra historia: sus personajes, sus
eventos, sus indicios, su temporalidad, su espacio. Comprende una dosis
de razonamiento y de creatividad en cada etapa de construccion.

Objeto del discurso en las entrevistas

El objeto del discurso en las entrevistas es hacer visible lo invisible, es
simbolizar, objetivizar, atrapar el significado del discurso emitido por los
entrevistados, al compartir sus conocimientos, sus experiencias, sus va-
lores, sus creencias durante el proceso de la entrevista. A través de su
discurso podemos emprender una tarea de resimbolizacion, de interpre-
tacion acorde con nuestra busqueda, podemos hacer desplazamientos
simbdlicos (Bleger, transferencias") que nos permiten dar respuesta a
nuestras preguntas de investigacion.

un saber que le es extrafio. Un ejercicio de si en el pensamiento.

® Vigilar la aparicién y grado de intensidad de la ansiedad para ser manejada compren-
diendo los factores que la originan. Operar de manera disociada manteniendo cercanfay
a la vez distancia de la identificacién proyectiva al observar y controlar lo que ocurre
para graduar el impacto emocional y la desorganizacién ansiosa.

 Respuestas del entrevistador a las manifestaciones del entrevistado o su efecto sobre él
(Bleger, 1983).

10 Biograffa circunscrita a la practica profesional donde los sujetos nos constituimos en un
entramado de procesos que construyen en un espacio de proceso determinado. Autono-
mia relativa donde construye su propia identidad (Bleger, 1983).

" Actualizacion en la entrevista de sentimientos, actitudes y conductas inconscientes.
(Bleger, 1983).
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Metodologia de las entrevistas

Para poder simbolizar es imprescindible observar cuidadosamente la
construccién de la entrevista desde su concepcién como una forma de
conocimiento, pasando por el proceso de plantearnos una entrevista para
abordar nuestro objeto, la confirmacién o no de su adecuacion, las impli-
caciones inherentes al proceso tanto para los entrevistados como para el
entrevistador. La construcciéon propiamente del guion, nutrida por la con-
ceptualizacién tedrica y empirica (Geertz, descripcion densa®). La obser-
vacion y la experiencia del investigador, la aplicaciéon de las entrevistas y
sus efectos colaterales, la transcripcién de entrevistas, la organizacion de
la informacidn, la localizacién de campos de significacién, la construccién
de redes semdnticas, la reorganizacién de la informacién, el andlisis de los
datos, la interpretacion y la escritura de nuestra historia (De Certeau, Aue-
lla, invencion, desplazamiento, diferencia estructural, elementos de interpre-
tacion del discurso, minucia, ruptura ocednica, plano ético, acto literario®).

2 El interés del investigador surge de las caracteristicas del texto, donde hay un recono-
cimiento del lector que le transporta (politica del detalle, de la minucia) (descripcién
densa) (andlisis del hecho). Existe una correlacién directa entre lo que se dice del hecho
y lo que se representa del hecho, entre el planteamiento de la teorfa y lo empirico. No
hay contradiccién de significados y sentidos. Tenemos que tener claridad en el concepto.
Cuaél es la construccion del hecho, la vida que circunda alrededor del hecho, la vivencia
cotidiana de la observacién y de la entrevista. El rigor lo da el conocimiento de causa, in-
tegrar el dato empirico y la interpretacion al andlisis. Se promueve una teorfa del detalle.
No sabemos dénde esta el limite entre el dato tedrico y empirico (como entrd, cémo lo
recupera, como se asimila el concepto y lo asocia a lo que ya dijo). Se hace preciso nom-
brar y explicar para dar lugar al intercambio simbélico. La descripcién y la emisién de
juicios. No se emiten juicios de valor, se controlan. Se redacta el detalle, se describe tal
cual sin dar juicios de valor. Veo hechos, les doy un sentido y los reconstruyo. Sentidos
préacticos que tienen que ver con formas de interactuar. Ordenamos y nombramos las
condiciones de existencia que queremos conocer. No es sélo describir sino darle una
apropiacidn a partir de la teorfa (Geertz, 2000).

3 El discurso oral estd condicionado a la especialidad y a la temporalidad, el sujeto se dife-
rencia a partir de su apropiacién de la cultura (De Certeau, 1985: 225). Huella: la oralidad
es una huella irreparable, lo que me dicen los sujetos probablemente tenga que ver con
un significado que nunca habian pensado, al escucharla y transcribirla. Invencién: los
relatos de los sujetos se generan en entornos que nos permiten traducir una forma en
la que estos sujetos estan ahi (el otro y su tiempo, cosmovisién, significados), desde acé
(teorfa, escritura, tiempo, consciente). Desplazamiento: yo me resignifico al conocer al
otro y también resignifico a los otros.
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Todo este proceso, matizado por la experiencia propia, constituye la meto-
dologia de la entrevista.

La entrevista

La entrevista es entonces un campo de configuracién discursiva. El dis-
curso —atrapado en el espacio y tiempo de la entrevista—, se convierte en
un libro, que al ser abierto actualiza sentidos, dependiendo de nuestros
horizontes cultural y social, y los resignifica para darle sentido a nuestra
propia historia de vida, que nos permitird construir mi historia, mi per-
cepcion sobre la misma, limitada por mis propios juegos del lenguaje.

Referencias

Bleger, J. (1983). Temas de psicologia: entrevistas y grupos. Nueva visién: Buenos Aires.

Se activa el proceso de transferencia y contatransferencia. Cambio de pensamiento,
transformacién, me convierto en otro semejante. Diferencia estructural: separar al otro
desde su lugar de origen, observar al sujeto en su lugar de origen, se apropia del sentido
de la observacion, el otro también soy yo. El otro es la mirada interpretativa. Lo ob-
serva en un lugar desde otro lugar donde yo lo interpreto. Elementos de interpretacién
del discurso: trabajo de regreso, relato, detengo o desestructuro al otro, lo nombro. El
sentido es el vinculo entre el ir y el venir. Si no hay modificacién no hay produccién de
conocimientos. Minucia: acto de conocimiento, compenetrarse, inscribirse, apropiarse.
Ruptura ocednica: el trabajo de regreso, se modifica y va recompensando al escrito, ver
al sujeto como portador de legitimidad. Plano ético: cambio de apropiaciones del objeto
estudiado, el viaje rejuvenecid las cosas pero envejecié otras, esto creia y esto cambié y
esto me llevd a plantear el proyecto asi. Acto literario: entender los procesos subjetivos
como elementos constitutivos de verdad, tienen su derecho de ser escuchados y de ser
escritos, son legitimos.

“El nombre no designa necesariamente al mismo objeto siempre «puedo darle limites
rigidos al concepto de nuimero asi, esto es, usando la palabra “ntimero” como designa-
ci6én de un concepto rigidamente delimitado, pero también puedo usarla de modo que
la extensién del concepto no esté cerrada por un limite. Y asf es como empleamos de
hecho la palabra “juego” ;Pues de qué modo esté cerrado el concepto de juego? ;Qué es
aun un juego y qué no lo es ya? ;Puedes indicar el limite? No. Puedes trazar uno: pues no
hay ninguno trazado. (Pero eso nunca te ha incomodado cuando has aplicado la palabra

“juego’» Wittgentstein (1952: 89).
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CAPITULO 5
Exploracion de la reflexividad infantil
de la palabra’

Alina Maria Signoret Dorcasherro
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, UNAM
alina@unam.mx

Introduccidn

El objeto de este trabajo es presentar metodologias e instrumentos de
exploracién y medicién de la reflexividad infantil preescolar y escolar, res-
pecto de la palabra. Para ello, contextualizaremos el problema, describi-
remos la cognicién infantil y la reflexividad de la palabra para, finalmente,
presentar diferentes instrumentos de exploraciéon y medicion.

El estudio de la metacognicién de la palabra es un campo fructifero
que puede ayudar a entender el desarrollo psicoldgico del nifio. Dado su
cardcter abstracto, permite analizar y entender la evolucién del pensa-
miento hasta la formacion de las operaciones formales. Retomando las
ideas de Piaget (1997: 62), podemos considerar que este problema con-
lleva el estudio del pensamiento en el nifio dado que para él «pensar» es
«hablar», «<no estamos aqui en terreno artificial, sino en pleno “centro de
interés” de los nifios».

Por otro lado, este nivel de andlisis ayuda también a entender el pro-
ceder psicolingiiistico infantil frente al sistema lingiistico en su conjunto,

ya que:

! Esta investigacion fue realizada con el apoyo de la Direccién General Asuntos del
Personal Académico (DGAPA) de la Universidad Nacional Auténoma de México
(unam), en el marco del posgrado en Lingiifstica. Expreso un particular agradeci-
miento a mi asesora principal, la Dra. Cecilia Rojas Nieto, por su continuo y paciente
acompafiamiento en la elaboracion de este trabajo. Agradezco, asimismo, a la Dra.
Rebeca Barriga Villanueva y a la Dra. Silvia Rojas-Drummond -miembros de mi
Comité tutoral-, por su apoyo incondicional.
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El 1éxico, ademas de incluir los rasgos especificos que identifican
cada lengua, proporciona un puente de unién entre forma y signi-
ficado. En el léxico se combina informacién de todos los diferen-
tes niveles lingiiisticos acerca de las palabras que forman parte de
nuestro vocabulario (fonoldgica/ortografico, morfoldgico, sintac-
tico y semadntico), convirtiéndose asi en un punto de encuentro
conveniente para la interaccién de otros componentes del lengua-
je (Aitchison, 1987, en Sanchez-Casas, 1999: 598).

En esta misma direccién, Berthoud (1979, 1980) considera que el es-
tudio de la palabra es idéneo para analizar la conciencia lingtiistica del
infante, pues permite recabar datos sobre la representaciéon que tiene de
la correspondencia entre referente y signo lingiiistico, sobre la arbitrarie-
dad de dicha relacion, asi como de su concepcion acerca del hecho de que
la palabra esté compuesta por elementos y sea parte de entidades como
la frase.

El manejo metacognitivo de la palabra contribuye también a entender
otras habilidades psicolingtiisticas puesto que impacta, por ejemplo, en
una de las tareas educativas centrales del nifio: el desarrollo de la lectoes-
critura. «El reconocimiento de las palabras determina la actividad de la
lectura dado que es una condicidn previa necesaria para la comprension»
(Gombert, 1990: 209). El manejo de la palabra permite la comprensién
oral y escrita, que posibilita, a su vez, la adquisicién de conocimientos y
el desarrollo cognitivo.

Este nivel de estudio arroja, asimismo, ventajas metodoldgicas. La
mayoria de los trabajos que estudian las habilidades metalingtiisticas se
basan en el andlisis de la conciencia de la palabra o de la sintaxis (Bialys-
tok,2001), y proporcionan puntos de comparacién que pueden orientar la
discusion e interpretacion tanto teérica como empirica futuras. Por otro
lado, este constituyente lingtiistico puede ser tangible y medible dado que,
en términos de Karmiloff-Smith (1992), puede ser reescriturado desde un
alto nivel de conciencia y explicitud y, por consiguiente, puede ser objeto
de metacognicién. No es el caso para otros niveles orales, como las reglas
que determinan la cohesién del discurso.

En el marco del programa de posgrado en Lingiiistica de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México (UNAM), en 2009 se llevé a cabo un
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estudio acerca de la reflexividad infantil de la palabra (Signoret, 2009). El
objetivo de este capitulo es presentar los sustentos metodoldgicos de esa
investigacion.

Cognicion infantil

El psicélogo suizo Jean Piaget (1896-1980) es el pionero de los estudios
del desarrollo intelectual infantil. Estudid la formacién de la inteligencia,
de la légica y del pensamiento en los nifios. Para Piaget, el desarrollo cog-
nitivo es «una cadena ininterrumpida de acciones, simultaneamente de
carécter intimo, coordinador, y el pensamiento légico es un instrumento
esencial de la adaptacion psiquica al mundo exterior» (Piaget & Inhelder
en Delval, 1982: 38). Considera que el desarrollo no se lleva a cabo de ma-
nera idiosincréasica, de forma aleatoria, personal y desordenada. Piensa en
cambio que «existe una cierta “necesidad evolutiva’” que hace que el de-
sarrollo pase en todas las personas por unos determinados estadios que
constituyen auténticos universales evolutivos de nuestra especie» (Pala-
cios, 1991: 19). Para el psicdlogo suizo, esta evolucién desemboca en una
meta determinada, en una cima evolutiva, la cual consiste en alcanzar el
desarrollo de las operaciones formales. En esta etapa el nifio ha desarro-
llado la capacidad de pensar abstracta, reversible y descentralizadamente.

Piaget propone que existe un sustrato biolégico que permite el desa-
rrollo de las estructuras de la inteligencia, y ese desarrollo, a su vez, in-
fluye en el aprendizaje. Considera que, excepto en los periodos sensorio-
motor y preoperatorio —en donde la inteligencia es de tipo egocéntrico o
irreversible y centrado-, existe una légica en las etapas del desarrollo. La
forma en que se desenvuelve el pensamiento conlleva y se basa en una
légica que el nifio construye actuando en su entorno. Ese desarrollo es
progresivo e ininterrumpido. La adquisicién de las estructuras primarias
es indispensable para la adquisicién de estructuras intelectuales mas ela-
boradas.

Piaget propone los siguientes cuatro periodos aproximativos de de-
sarrollo.
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1. Periodo sensoriomotor:

En una etapa temprana, el niflo descubre su entorno gracias a los refle-
jos congénitos (a la aprehension, la succidn, la vision), desarrolla una in-
teligencia practica basada en el «aqui y en el ahora», y alrededor de los
ocho meses empieza a trabajar sobre la permanencia del objeto, es decir,
a construir el hecho de que el objeto existe aunque no esté presente. El
nifio frabaja con base en dos informaciones: estd vs no estd el objeto. La
permanencia del objeto es la base primaria de la representacién y de la
conservacién de las cantidades.

2. Periodo preoperatorio:

En una etapa posterior, el nifio se deja llevar por lo que ve, por lo que per-
cibe, tiene entonces un pensamiento intuitivo y objetivo. Piensa que todo
el mundo piensa como él, durante el juego, €l juega con sus reglas. Tiene
entonces un pensamiento egocéntrico e irreversible.

Empieza a utilizar signos (palabras, imdgenes, simbolos) para deno-
tar una accién u objeto. Comienza también a hacer algunos juicios, de lo
particular a lo general —-pensamiento inductivo—-, de lo general a lo parti-
cular —pensamiento deductivo-, pero sin légica ~pensamiento transduc-
tivo—. Piensa con base en analogias. Trabaja con objetos y con cantidades
discontinuas y continuas. Desarrolla la habilidad de anticipar y de evocar
y la capacidad lingiiistica de relacionar el significante con su significado
correspondiente.

3. Periodo de las operaciones concretas:

En una etapa subsiguiente, el nifio tiene un pensamiento concreto, es de-
cir, que se deriva de una realidad concreta, tangible. Tiene ademds un
pensamiento reversible, puede ir y venir en dos perspectivas, dimensiones
y relaciones. Por ello, puede, por ejemplo, juntar y separar las fichas de un
juego. Su reversibilidad es simple, consiste en regresar al punto de partida.
En esta etapa, el infante estd trabajando ya con su légica, con su reversibi-
lidad de pensamiento. Con ella construye representaciones de clases y de
serie de cantidades, de peso, de volumen, de densidad. Por otra parte, ha
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desarrollado la habilidad de llevar a cabo operaciones, esto es, acciones
interiorizadas. Ya es capaz, entonces, de hacer calculo mental.

4. Periodo de las operaciones formales:

En la cima del desarrollo cognitivo el nifio no necesita haber tenido la
experiencia para realizar acciones. Puede trabajar sobre lo virtual, lo hi-
potético. Su pensamiento conlleva operaciones de induccién, de deduc-
cidn, se basa en la logica formal. Lleva a cabo operaciones combinatorias
—-combina juicios y objetos— a partir de un método sistemaético y las dos
reversibilidades, es decir, que «retine en una misma organizacion total las
inversiones y las reciprocidades separadas hasta ese momento» (Piaget &
Inhelder en Delval, 1982: 112).

Los aportes de otros autores son valiosos para entender la cognicién
infantil. Segtiin Karmiloff-Smith (1992) en un inicio, el nifio tiene un pen-
samiento de un nivel procedural. En esta misma perspectiva, Alexander
Luria (2000) piensa que el infante de edad temprana dispone de un pen-
samiento primitivo y que su habla se funde en la accién directa; esto es,
no se separa del campo perceptivo inmediato y, por ello, reproduce situa-
ciones visuales establecidas desde la experiencia como repetir e imitar
reacciones estereotipadas. Tiene asi una representacion simprdxica de la
realidad.

Karmiloff-Smith (1992) plantea igualmente que a esa edad, el niflo
produce representaciones con base en datos implicitos (I), inflexibles y
burdos. Estos datos no son verbalizables, tienen formas correctas y holis-
ticas sin reflexién metalingliistica; por ende, existe una ausencia de erro-
res. Dichas caracteristicas pueden permanecer en edades mds avanzadas.

En una etapa intermedia, el nifio produce datos semiexplicitos (E1),
flexibles, manipulables metacognitivamente pero no verbalizables. Pro-
duce errores y auto-reparaciones espontdneas y sistematicas; descompo-
ne el «todo» y usa sus componentes; ademas, sobremarca sus hipotesis.

Luria y Yudovich (1994) proponen que en la cima del desarrollo cogni-
tivo emerge el pensamiento abstracto y el habla del nifio se independiza
delaaccién directa. Asimismo, el nifio denota la abstraccién de la calidad
o accion del objeto, produce conceptos abstractos, categoriza, sistemati-
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za'y generaliza los fendmenos del mundo exterior. Esta etapa correspon-
de al pensamiento operatorio de Piaget (1997), e incluye datos explicitos
(E2/3), segin Karmiloff-Smith. Esos datos son esquematizables o verba-
lizables y pueden ser manejados desde una reflexiéon metalingiiistica; son
formas correctas, explicaciones y justificaciones metalingtiisticas acerca
del todo y de sus componentes. En términos de Luria (2000) y Luria &
Yudovich (1994), el nifio tiene un pensamiento con cardcter sinsemdntico
desde el cual basa su reflexividad. Por ejemplo, organiza sus representa-
ciones lingliisticas como «un sistema de signos que estan enlazados unos
con otros por su significado y que forman un sistema de céddigos que pue-
den ser comprendidos incluso cuando no se conoce la situacién» (Luria,
2000: 31).

Reuniendo los aportes de los diferentes autores, proponemos una or-
ganizacion tripartita de la cognicion del nifio preescolar y escolar. Una
primera fase que cubre de los tres a los seis afos de edad podria denomi-
narse fase preoperatoria, implicita y simpréxica; una segunda fase de los
siete a ocho aflos de edad que podria llamarse concreta, semiexplicita y
semisimpraxica; y una tercera fase, que comprende de los nueve a los 12
afos de edad que seria formal, explicita y sinsemdantica. Cabe aclarar que
el rango de edades de esta propuesta puede variar debido a que, como lo
plantea Piaget (1992: 196), «la marcha de la inteligencia no es continua
(...) y supone aparentes retrocesos, ondas sucesivas, interferencias, y “pe-
riodos” de longitud variable».

La reflexividad de la palabra

La palabra como signo

Para estudiar los diferentes niveles de conceptualizacién del nifio respec-
to a la palabra, Piaget (1997) se basa en las siguientes caracteristicas del
pensamiento infantil:

«  El realismo nominal, esto es, el hecho de que el nifio no diferencia
el significante y el significado del referente, y de esa forma «el nom-
bre parece formar parte de la esencia de las cosas, hasta condicio-
nar su misma fabricacién» (Piaget, 1997: 62).
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«  El animismo, es decir, «el pensamiento del nifio parte de una indi-
ferenciacion entre los cuerpos vivos y los cuerpos inertes» (Piaget,
1997: 198).

« Ladescentracion del pensamiento, esto es, al hecho de que durante
su crecimiento el nifio deja su pensamiento egocéntrico primitivo,
es decir «la confusion del yo y del mundo» (Piaget, 1997: 192) y,
progresivamente, diferencia su entorno de él mismo.

Seglin Piaget, en una etapa temprana sustentada en un pensamiento
preoperatorio, animista y en el realismo nominal, el nifio no puede in-
terpretar la palabra como un signo lingtiistico, dado que se centra en el
referente y funde en él el significante y el significado. En términos de la
psicologia clinica, este fenémeno se podria deber al hecho de que el nifio
de temprana edad «no posee la facultad, que se adquiere mas tarde, de
distinguir entre fantasia, alucinacién y realidad» (Freud, 1966, 2003: 57).

La desintegracion y separacion de los componentes de la amalgama
referente-significante-significado y, por ende, la ideacién del signo lingiiis-
tico, es un proceso lento que culmina entre los 11 y 12 afios, segtin Piaget
(1997). A esa edad, desde un pensamiento formal y descentrado, el nifio
es capaz de visualizar tanto el referente como el significante y el significa-
do, asi como la arbitrariedad de su relacién.

En su estudio sobre la reflexividad infantil de la palabra, Piaget (1997)
observa primero la reflexién ontoldgica acerca del origen y el lugar de las
palabras. Con base en la metodologia de la entrevista clinica, Piaget pro-
pone un andlisis de la representacién de la palabra como nombre. El con-
cepto nombre nombra. Intuye asi que una de las primeras y principales
tareas de la reflexividad de la palabra del nifio es su funcién designativa.
Esta hipdtesis se percibe en la siguiente representacion de un nifio prees-
colar: «El nombre es para llamar».

Piaget observa, posteriormente, la reflexién ldgica acerca del signo
lingiiistico, es decir, acerca de su conformacién de un significante —o ima-
gen acustica-, y de un significado —o representacion mental-, y del cardc-
ter arbitrario de esta relacion con la realidad. La reflexion légica es mds
compleja, seguin Piaget, y termina entre los nueve y 12 afios. Este autor
no explora los mds altos niveles de conciencia acerca de la arbitrariedad
del signo lingiiistico —por ejemplo, el nivel explicito E3, segiin Karmiloff
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Smith-, sino que nada mas evaltia que el nifio sabe que «los nombres
dejan de estar ligados a las cosas» y «prueba simplemente el declive del
realismo ontoldgico» (Piaget, 1997: 80).

En cuanto al origen de los nombres, el nifio presenta tres niveles de
respuestas segin su edad. Entre los tres y seis aflos —o desde un pensa-
miento preoperatorio con realismo nominal y animismo, implicito (I) y
simpraxico-, los nombres hacen parte de la cosa, son una de sus propie-
dades, y el nifio confunde asf la forma lingfiistica con el objeto. Un ejem-
plo serfa «El nombre de “nubes”viene de las nubes». En una fase posterior,
entre los siete y ocho afios —o desde un pensamiento concreto, semiex-
plicito E1 y semisimpraxico-, los nombres fueron simultdneamente in-
ventados por los creadores de las cosas. El realismo nominal decrece, el
nombre procede de los hombres pero ha sido hecho con la cosa y puede
ser todavia parte intrinseca de ella. La siguiente hipétesis infantil denota
este nivel de pensamiento: «El nombre del Sol viene del cielo, de Dios, de
los primeros hombres, la gente». En la tercera etapa sustentada por el
pensamiento formal, explicito E2 y sinsemantico del nifio de nueve a 12
aflos, el nombre no es parte de la creacién de la cosa, sino que se debe a
los hombres en general, se debe al sujeto que reflexiona sobre el referente.
La siguiente propuesta estd sustentada en este nivel de pensamiento: «Es
un sefior que hallamado al Sol, “Sol”, y después nosotros hemos seguido».

La progresién infantil del lugar de los nombres, se organiza de forma
similar. En la fase preoperatoria, implicita (I) y simpréxica de los tres a los
seis afios, el nombre forma parte de la esencia de la cosa, es intrinseco a
ella y es invisible. Esta representacién se observa en: (El nombre agua)
«Esta dentro porque hay agua». En la fase concreta, semiexplicita E1 y
semisimpraxica de los siete a los ocho afios de edad, el nombre ya no esta
en la cosa; sin embargo, atin no se localiza en el sujeto pensante, sino
que estd en todas partes en donde ha sido pronunciado —por ejemplo, en
el aire, en nuestra voz, en nuestra boca, donde se lo ha pronunciado, en
el medio ambiente-. Esta segunda etapa muestra la creencia de que el
pensamiento estd a la vez en lo interno, en nosotros, y en lo externo, en
el medio ambiente. «El proceso es centripeto y no centrifugo. El nombre
viene del objeto yllega en la voz, luego, ciertamente, es lanzado al exterior
por la voz, pero en ningtin caso emana directamente de un “pensamiento’
interior» (Piaget, 1997: 75). Basado en un pensamiento animista que ha
evolucionado, el nifio de esta edad relaciona el movimiento con el conoci-
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miento del nombre, y considera que solo los animales y las plantas saben
su nombre. Esta idea se observa en: «El perro sabe su nombre, los cerillos
no “porque no estdn vivos'». En la tercera etapa formal, explicita E2 y sin-
semantica del nifio de nueve a 12 afios, el nombre esté ligado al sujeto
pensante, es exterior al sujeto. El nifio descubre que los nombres estan en
nosotros y vienen del interior, y declara que estdn «en nuestras cabezas
y en el pensamiento. Estéd en las personas que lo conocen». Respecto al
animismo, el nifio entre los nueve y 12 aflos, rechaza la idea de que las
cosas saben sus nombres.

Finalmente, para el estudio de la arbitrariedad del signo lingiiistico, el

nifio de tres a seis aflos de edad piensa que el signo es la cosa misma, por
ejemplo, el Sol se llama Sol «porque hace como si fuera Sol». El nifio de
siete a ocho afos mezcla diferentes hipdtesis. Por un lado, el nombre con-
tiene todavia la idea de la cosa y, por otro, ha sido inventado por los hom-
bres pensantes —por ejemplo, «;por qué se llama el Sol como se llama?:
“porque ellos han creido que era méas bonito nombre y brillaba’» (Piaget,
1997: 61-83). En la tltima fase, el nifio de nueve a 12 afios piensa que el
nombre no contiene nada en si mismo y es puro signo. Ha percibido el
cardcter arbitrario de los nombres.

La palabra como unidad linglistica

Al igual que la reflexividad de la palabra como signo, numerosos autores
plantean que el desarrollo de la reflexividad de la palabra como unidad
lingiifstica es un proceso lento y paulatino que culmina a los 12 afios. En
su primer afio, el nifio entiende las palabras de contenido con significado
inmediato y holistico sin poder reproducirlas, y al término de ese lapso,
empieza a emitir palabras que tienen la funcién de frases. La produccién
de estas palabras es el sustento de la aplicacion de reglas morfoldgicas
y sintdcticas que inicia aproximadamente a los dos afios de edad. El si-
guiente cuadro presenta algunos de los autores que describen esta evo-
lucién.
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El nifio empieza a comprender palabras entre los
ocho y 10 meses. En su adquisicién temprana,
produce enunciados de una sola palabra, de
palabras de contenido. Posteriormente, entre

los 16 'y 30 meses, aparecen las marcas
flexionales y, mas tarde, sintacticas. El desarrollo
lexical puede ser asi el sustento del desarrollo
gramatical, es decir, que la combinacién de
palabras emerge cuando el repertorio lexical del
nifio ha alcanzado un rango de 50-100 lexemas,
y la morfologia aparece cuando este repertorio
se conforma de 400-600 palabras.

Las primeras palabras surgen entre los 12 y15
meses, y son réplicas de las palabras usadas
por el adulto.

En la fase holofrastica la palabra tiene la funcién
de frase. De esta manera, «el aspecto semantico
del lenguaje se desarrolla desde el todo a la
parte, desde la frase a la palabra, y el aspecto
externo del lenguaje va de la parte al todo, de la
palabra a la frase».

De un afio seis meses a los tres afios, el

nifio progresa en el manejo del contenido
psiquico de la palabra, le da primero un
caracter afectivo e inicia la fase simpraxica.
La palabra tiene un significado inmediato y
difuso, y la funcién elemental y designativa
representacional objetal que se limita a
designar un objeto. El significado es difuso,
dado que el nifio amplia el campo semantico
y referencial de la palabra segun el contexto,
o resalta diferentes rasgos del objeto segun la
accion y la situacion.

EDAD PROCESO AUTOR
1-3 El nifio es sensible a los limites de la palabra Gleitman et al. (1988)
afios antes de poder hablar.

Bates, Dale & Thal
(1996)

Berthoud (1979)

Vygotsky (1982: 297)

Luria (2000)

Cuadro 1. La reflexividad de la palabra en el nifio de uno a tres afios de edad.
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A los tres aflos, el significado permanece fuertemente vinculado al
contexto inmediato y su marcacion sigue siendo holistica. Sin embargo, la
relacién entre significante, significado y referente es mas precisa y estable.
El manejo de cada uno de estos niveles es inconsciente, el nifio los fusiona
y realiza una amalgama de los tres. De esta manera, el sujeto de esta edad
es incapaz de llevar a cabo una reflexién metalingiiistica de la palabra. El
nifio de cuatro a seis afios desarrolla diferentes tipos de representaciones
de la palabra. Se aleja paulatinamente del contexto inmediato y empieza
a tener conciencia de la palabra de contenido, de su significante y de su
significado. No obstante, sigue utilizando la estrategia de amalgama de la
etapa anterior y se remite, principalmente, al referente. Considera tam-
bién que la palabra es la emisién misma, es una unidad de significacién o
una frase. Son escasos los nifios de esta edad que empiezan a percibir las
palabras funcionales como palabras. Se ahonda en esta descripcion en el
siguiente cuadro.

EDAD PROCESO AUTOR
3-4 afios | En el nifio de tres afios, la referencia Luria (2000)
objetal de la palabra adquiere exactitud y
estabilidad.
El nifio no es capaz de llevar a cabo una Berthoud (1991)

reflexion metalingUistica.

El nifio de tres afios no sabe qué es una Karmiloff-Smith
palabra. Hace tres tipos de hipdtesis acerca | (1992)

de la relacién palabra-referente, la hipétesis
del todo-objeto; la hipétesis taxondémica; y
la hipotesis de la exclusividad mutua. El
nifio entre tres y cinco afios piensa que una
nueva palabra se refiere a un todo, y no

a sus sustancias, a sus constituyentes, al
color, textura, tamafio, forma, etcétera.
Extiende una palabra a objetos de la misma
taxonomia. Las palabras nuevas se refieren
a categorias de nivel béasico en vez de
subordinados (por ejemplo, perro en vez
de cocker); aplica las nuevas palabras a
categorias semejantes para las cuales
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3-4 afos

no tienen aun lexemas (por ejemplo,
perro para gato), maneja superordinados,
interpreta los pronombres como frases
nominales y no como palabras. Las
adquisiciones de la primera infancia
estan en el nivel |, el nivel no consciente o
procedural.

El nifio percibe la palabra y su estructura
fonética como parte integrante del objeto.
La palabra esta unida al objeto, a sus
propiedades. Este fendbmeno resulta de
un nivel de cognicion esencialmente
inconsciente.

El nifio vive un realismo nominal, tiende a
tratar los nombres como parte de los objetos
a los cuales se refieren y no como signos
arbitrarios.

Los nifios de tres afios tienen 60% de
éxito en distinguir palabras en una oracion
de dos a siete palabras, los nifios de
cuatro tienen 90% de éxito.

Vygotsky (1982)
Hakes et al (1980)

Piaget (1997)

Fox & Routh (1975)

4-6 afios

Entre los cuatro y cinco afios, los nifios no
son capaces de separar ni de permutar

o0 invertir las palabras. Los nombres y los
adjetivos concretos son més facilmente
identificables que las preposiciones,
conjunciones, pronombres posesivos y
otras palabras funcionales.

Los nifios de cuatro afios tienen 73% de
éxito para reconocer palabras de una
silaba en frases de dos a tres palabras; a
los cinco afios, se incrementa a 90% de
éxito; y a los 6 afios alcanza 98%. Tienen
un mayor éxito en el procesamiento

de frases con nombres y adjetivos,

que de frases con verbos.

Huttenlocher (1964)

Tunmer & Bowey
(1981)
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4-6 afios

La representacion de la palabra del
nifio de cuatro a cinco afios se sitla

en el nivel E1. Algunos nifios de cuatro
afios, y la mayoria de los de cinco afos,
consideran que las palabras funcionales
y de contenido son palabras y pueden
diferenciar entre palabra y frase. Sin
embargo, se observa que aun a los seis
afios —o mas tarde—, existen problemas
para detectar las palabras funcionales
como palabras.

Entre los cuatro y cinco afios, la
palabra es un «segmento de la emision
desprendible».

El nifio de cinco afios toma en cuenta

los referentes reales denotados por la
frase (por ejemplo, para él, en «el puerco
ha comido mucho» hay 19 palabras
porque «el puerco comié mucho, mucho,
mucho»). Este tipo de respuestas
desaparece a los siete afios.

A los cinco afios, los recortes de la frase
en palabras son recortes basados en
unidades de significacion.

El nifio de cinco a seis afios no es capaz de
segmentar las palabras orales en fonemas
y no tiene la suficiente metacognicion para
separar la palabra de su referente, para
descubrir la arbitrariedad del codigo.

El nifio de entre cinco y seis afios empieza
a desarrollar la habilidad metalingtistica
y es capaz de: a) disociar en el signo

su aspecto formal de su significado

e interesarse en las relaciones de
dependencia, similitudes y diferencias
gue unen los signos; b) segmentar los
signos (...), e identificar las silabas y los
morfemas pertinentes en el sistema.

Karmiloff-Smith
(1992)

Ferreiro (2002: 162)

Berthoud (1980)

Bialystok (1986)

Piaget (1929),
Liberman et al. (1974),
Tunmer y Fletcher
(1981), Tunmery
Nesdale (1982), Pinto
(1993: 123)
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4-6 afios

Las capacidades de segmentacion son
muy reducidas en la edad del preescolar.
En cuanto a la segmentacion de una frase
en palabras, los sujetos de cuatro a cinco
afos la dividen en unidades semanticas;
los de cinco a seis dan los principales
componentes (nombres, verbos, tema); y
los de seis a siete son capaces de separar
las tres primeras palabras de la frase.

Entre los cinco y seis afios, el nifio
considera la palabra como la enunciacion
misma (por ejemplo, «una palabra es algo
que se habla»), y puede concebir una
frase como palabra.

Los seis aflos es una edad de transicion
en el desarrollo lingUistico y cognoscitivo
del nifio, empieza a pensar cony sobre la
lengua.

A los seis afios, la palabra se diferencia

de la realidad fisica que refiere y de la
actividad comunicativa gracias a la cual es
emitida (por ejemplo, «una palabra es una
parte de una frase»).

Los nifios de seis afios descubren y saben
explicitamente que tanto los lexemas

de contenido como los funcionales son
palabras. La representacion de la palabra
del nifio ha alcanzado el nivel E2/3.

El nifio de seis a siete afios interpreta
literalmente el significado de las palabras.

Entre los seis y siete afios, la palabra es
una unidad formada por letras que denota
una realidad extralinglistica. De esta
forma, las palabras funcionales no son
palabras.

Karpova (1966)

Berthoud (1979:
363)

Barriga (2002)

Berthoud (1979:
354)

Karmiloff-Smith
(1992), Gombert
(1990), Berthoud
(1980)

Gombert (1990)

Berthoud (1979:
354)
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4-6 afios | Una palabra «larga» es una palabra con
esa caracteristica, pero ademas se refiere
a un objeto voluminoso (por ejemplo:
«Jocomotora, cocodrilo»). Esta misma
l6gica se aplica para las palabras «cortas».

La segmentacion en palabras es Berthoud (1980)
excepcional (30% de éxito) antes de los
siete afnos.

Cuadro 2. La reflexividad de la palabra en el nifio de tres a seis afios de edad.

La reflexién metalingtiistica de la palabra se consolida con la edad.
Entre los siete y ocho afios, el nifio sigue amalgamando el significado y el
significante con el referente; sin embargo, este mecanismo va perdiendo
fuerza. Simultdneamente, es capaz de manejar con una conciencia mayor
ante los constituyentes de la palabra y de la frase. Se dan mas precisiones
de las representaciones de esta edad en el cuadro 3.

EDAD PROCESO AUTOR

7-8 afios | Se observa el realismo nominal hasta Piaget (1997: 83)
esta edad; no obstante, la confusién del
signo y la cosa empieza a desaparecer.

Esta distincion progresiva de los signos y
de las cosas se debe a la adquisicion de
conciencia de su propio pensamiento, esta
tiene lugar entre los siete y ocho afios.
Dicha conciencia depende de factores
sociales: «el contacto con otro y la practica
de la discusion fuerzan al espiritu a adquirir
su subjetividad y a notar de este modo los
procesos del pensamiento propio».

El nifio de siete a ocho afios considera la Ferreiro (2002)
silaba como «palabra» oral, en cambio
reconoce la palabra grafica.

Entre los siete y ocho afios las palabras Berthoud (1979)
de contenido y funcionales son
constituyentes de la frase constituida, a su
vez, por letras.

Cuadro 3. La reflexividad de la palabra en el nifio de siete a ocho afios de edad.
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Entre los ocho y 10 afios de edad, el nifio es capaz de distinguir el
significado, el significante y el referente, asi como la relacién arbitraria
que los une. Puede reflexionar acerca de la palabra y sus constituyentes, y
de las reglas gramaticales que la vinculan con otras unidades de la frase.
Finalmente, entre los 11 y 12 afios el nifio ha separado la palabra de su
contexto inmediato y puede concebirla en una red de relaciones para-
digmaticas con otras palabras y conceptos. La palabra ocupa una posi-
cién determinada en una estructura sistémica y forma parte de una red
semantica jerdrquica que incluye hiperénimos, hipénimos, cohipénimos
y antonimos. Esta capacidad cognitiva le permite al nifio llevar a cabo
operaciones metalingliisticas conscientes. Algunos de los autores que es-
tudian esta etapa estdn representados en el cuadro siguiente.

EDAD PROCESO AUTOR
9-10 El nifio de ocho a nueve afios interpreta el | Gombert (1990)
afos significado de las palabras centrandose en

los rasgos fisicos.

El nifio de ocho a 10 afios tiene 50% de Berthoud (1980)
éxito en cuanto a la segmentacion de la
frase en palabras.

A los nueve afios, el nifio detecta las Huttenlocher (1964)
palabras funcionales.

Entre los nueve y 10 afios, el significado Berthoud (1979)
es una parte inherente de la palabra. Se
vislumbra la relacion entre la palabra
como unidad significante y los objetos
significados. La palabra es también una
parte del discurso con ciertas reglas
gramaticales.

Los nombres son localizados «en la Piaget (1997)
cabeza», esta evolucion es semejante para
la nocion de pensamiento, es decir, que
entre los 10y 11 afios se piensa que el
pensamiento es inmaterial.
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11-12 El nifio logra la segmentacion de las Berthoud (1980)
afios palabras.

El nifio de 11 al2 afios es capaz de darle Gombert (1990)
una dimension polisémica a la palabra.

El nifio ha consolidado el manejo del Luria (2000)
contenido sinsemantico de la palabra.

Cuadro 4. La reflexividad de la palabra en el nifio de nueve a 12 afios de edad.

Con base en los cuadros anteriores, vislumbramos que del primer afio
a los 12 aflos la reflexividad infantil de la palabra progresa de un nivel
de pensamiento sensoriomotor, a un nivel preoperatorio, implicito (I) y
simpraxico, alcanza un nivel concreto, semiexplicito E1 y semisimpréxico,
y desemboca en un nivel de pensamiento formal, explicito E2/3 y sinse-
mantico. En su evolucién el nifio aprende no nada mas a usar la lengua,
sino que se vuelve también un pequefio lingiiista y aprende a reflexionar
sobre ella. Percibe y reflexiona acerca de «la segmentacion de la cadena
hablada en unidades lingiiisticas significantes; del andlisis del mundo en
objetos y eventos relevantes para la codificacién lingiiistica; y del mapeo
entre las unidades, los objetos y eventos en el nivel léxico y sintactico»
(Karmiloff-Smith, 1992: 36). Maneja y reconoce las palabras de contenido,
las cotidianas, las concretas, las cientificas, las abstractas y las funcionales;
entiende, asimismo, el cardcter convencional y arbitrario de la palabra y
sus relaciones lingliisticas dentro de categorias mds amplias como la frase.

Instrumentos de exploracién y medicién de la reflexividad
infantil de la palabra como signo y como unidad lingiiistica

La metodologia de la entrevista clinica

Piaget (1997) ided la técnica de la entrevista clinica para estudiar las re-
presentaciones del nifio acerca del mundo y de la realidad durante las
diferentes etapas de su desarrollo cognitivo. Durante esta entrevista, el
experimentador debe saber observar, dejar hablar al nifio sin truncar o
desviar sus respuestas, aprovechar la informacién que genera a pesar de
seguir sus hipdtesis de trabajo. Debe también conocer el lenguaje infantil
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e interactuar con él. Los ejemplos citados a continuacién son testimonio
de este lenguaje.
Existen cinco tipos de reacciones observables en esta exploracion.

1. Sila pregunta molesta y aburre al nifio, si no hay comprensién y
no provoca una respuesta adaptativa, este va a contestar cualquier
cosa. Piaget denomina este tipo de respuesta, la respuesta del no
importa qué. Un ejemplo serfa «;Cudnto hacen 3y 374 0 10 o 100»
(Piaget, 1997: 25).

2. Cuando el niflo da una respuesta a la que no cree, pretendiendo di-
vertirse, cuando por evitar reflexionar inventa su respuesta, se trata
de la fabulacion. Un ejemplo seria «;Por qué los osos tienen cuatro
patas? jpor qué han sido malos, y Dios los ha castigado?» (Piaget,
1997: 24). Este tipo de respuesta estd muy presente en el nifio de
cuatro a cinco anos.

3. Cuando el nifio estd influenciado por el experimentador y contesta
en funcién de él, se trata de la creencia sugerida.

4. Cuando el nifio no ha reflexionado sobre el asunto que plantea la
pregunta, pero realiza una reflexion acerca de sus propias represen-
taciones y estructura cognitiva e idea una respuesta en el momento
de la entrevista, emplea una respuesta denominada creencia dis-
parada que aporta evidencia del nivel de reflexividad que puede
alcanzar el nifio en el momento de la exploracion.

5. Cuando la pregunta incide en una zona conceptual que el nifio ya
ha considerado, o que ya ha sido objeto de su reflexion, este da una
respuesta agil que expone su propio pensamiento y creencias, da
una respuesta espontanea que es iluminadora del nivel de reflexi-
vidad alcanzado.

Para interpretar los datos, es importante saber reconocer cada tipo
de respuesta. La creencia sugerida es momentanea y poco rigorosa, dado
que una simple contra sugestién un poco diferida, o la repeticién de la
pregunta en otro momento, la puede modificar. Este tipo de respuestas
no tiene relacién con las otras creencias de la entrevista y no permite
hacer analogias con el pensamiento de otros nifios.

Otra de las respuestas poco estable, y sin relacién con otros momen-
tos de la entrevista, es la respuesta de no importa qué. Se puede analizar
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el grado de inestabilidad con técnicas que sirven para profundizar la pre-
gunta y observar si tiene raices sélidas. Una de ellas es volver a hacer el
interrogatorio, modificando la redaccién de las preguntas.

La fabulacion es libre y personal, no genera un mismo tipo de respues-
ta en nifios de la misma edad.

En cambio, las respuestas que exponen las creencias disparadas, ela-
boradas in situ y las respuestas que acusan las creencias espontdneas —con
una historia de reflexién previa a la entrevista—, suelen ser sistemaéticas,
resistentes y duraderas. Establecen redes semdnticas con otros datos de
la entrevista. Ambas «resisten a la sugestion; tienen raices profundas (...);
presentan una cierta uniformidad en los nifios de la misma edad; duran
varios afios y decrecen progresivamente en vez de ceder terreno brusca-
mente; se fusionan con las primeras respuestas justas, es decir, con las
respuestas debidas a la presién del ambiente adulto» (Piaget, 1997: 28).

Para interpretar los datos es importante saber que el nifio es poco
sistemaético, coherente y deductivo, se contradice y, en vez de sintetizar y
analizar, yuxtapone las afirmaciones. «El pensamiento del nifio estd més
cerca de un conjunto de actitudes que nacen a la vez de la accién y del
ensueio (..) que del pensamiento, consciente de sf mismo y sistemdtico
del adulto» (Piaget, 1997: 31).

Es necesario entonces saber interpretar la respuesta del nifio como
una estructura independiente, sin buscar la légica y la coherencia del pen-
samiento adulto. El pensamiento del nifio estd sustentado por imagenes,
esquemas motores y relaciones, que no estan reflejados por el lenguaje
utilizado. Hay que saber, por ende, que «cuando se interroga al nifio, este
traduce su pensamiento en palabras, pero estas palabras son necesaria-
mente inadecuadas» (Piaget, 1997: 32). De esta manera, habria que tratar
las respuestas centrales de esta técnica —por ejemplo, las disparadas y las
espontdneas—, como sintomas mas que como realidades.

Las respuestas del tipo 1, 2 y 3 deben ser eliminadas de la interpreta-
cién del estudio dado que, por su falta de rigor y sistematicidad, son de
poco interés para el psicélogo. En cambio, las respuestas 4 y 5 son valiosas
para estudiar el pensamiento del nifio.

Para interpretar las respuestas de los nifios es necesario ademés consi-
derar que el error piagetiano es un error inteligente, que da evidencia de los
niveles de desarrollo alcanzados en la conceptualizacién o solucién de un
problema. Hay que distinguir entonces claramente las caracteristicas de las
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respuestas en términos de la actividad reflexiva que manifiestan o sugieren,
frente a la valoracion de la pertinencia del contenido que expresan. Un dato
reflexivo y un dato verdadero no son equivalentes. En efecto, en términos pia-
getianos no hay equivalencia entre una respuesta justa, adecuada o verdadera.

Instrumentos de exploracion de la palabra como signo
Para entender la reflexividad infantil de la palabra como signo lingiiistico,

Piaget (1997: 62) propone la siguiente entrevista clinica, organizada en
ocho preguntas.

1. Dime tu nombre y, luego, dime el nombre de esto (se le ensefian diferentes objetos);
;qué es, entonces, un nombre?;

¢Cémo comenzaron los nombres? ;c6mo comenzé el nombre del Sol?

;Cémo hemos sabido que el Sol se llama asi?

;Doénde estan los nombres? ;Dénde estd el nombre del Sol? ;Dénde esta el nombre del lago?
;Las cosas saben su nombre? ;Saben las nubes que se llaman nubes o no lo saben?

o ok W

¢El Sol siempre ha tenido su nombre o ha existido sin tener nombre y ha tenido

nombre después?

7. ¢Por qué se llama el Sol como se llama? ;Por qué se llaman los Pirineos (o el
Popocatépetl) de ese modo?

8. Tt tellamas Enrique. Tu hermano se llama Pablo. jPodriamos haberte llamado

Pablo y a tu hermano Enrique, verdad? ;Habriamos podido, al principio, llamar a los

Pirineos «Saléve», y al Saleve «Pirineos» (Popocatépetl e Iztaccihuatl)? ;Se podria

haber llamado el Sol «Luna» y la Luna «Sol»?

Cuadro 5. Exploracion de la palabra como signo lingUistico: el origen y el lugar de los
nombres; el valor intrinseco de los nombres en el nifio (Piaget, 1997: 61-83).

Con estas preguntas se esperan las siguientes respuestas:

EDADES PREGUNTAS EJEMPLOS

I. Reflexion ontoldgica

PREGUNTA1 | Dime tu nombre y luego, dime el
nombre de esto (se le ensefian
diferentes objetos); ;qué es,
entonces, un nombre?




EXPLORACION DE LA REFLEXIVIDAD INFANTIL DE LA PALABRA D 125

Nos aseguramos aqui que el nifio
sabe lo que es un nombre, y
estudiamos su representacion de la
existencia de éstos, del vinculo entre
palabra y objeto, y del origen de los
nombres.

3-6 afios El nombre forma parte de la cosa. «El nombre es para
[lamar», «se ve
por fuera todos los
nombres», «;El
nombre? iEs el
nombre!».
7-8 afios El nombre fue creado por los
hombres, pero fue hecho con
la cosa.
9-12 afios Se debe al sujeto que reflexiona
sobre la cosa.
PREGUNTA2 | ;Cémo comenzaron los nombres?,
;cémo comenzd el nombre del Sol?
Esta pregunta trata también el origen
de los nombres. Se resuelve hacia los
9-10 afios.
3-6 afios Los nombres hacen parte de la cosa, | «El nombre de “nubes”
son una de sus propiedades. viene de las nubes».
7-8 afios Fueron inventados por los creadores | «;Cémo ha empezado
de las cosas. El realismo nominal el nombre del Sol? La
decrece, el nombre procede de los gente, los primeros
hombres pero ha sido hecho con hombres», «el nombre
la cosa y puede ser todavia parte del Sol viene del cielo,
intrinseca de Dios, de los primeros
de ella. hombres, la gente».
9-12 afios No es parte de la creacion de la cosa | «Porque Dios ha dicho»,

y se debe a los hombres en general,
se debe al sujeto que reflexiona
sobre la cosa.

«Es un sefior que ha
llamado al Sol, “Sol”,
y después nosotros
hemos seguido».

CONTINUA >
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PREGUNTA 3

;Cémo hemos sabido que el Sol se
llama asi?

Al igual que las preguntas 1y 2, esta
pregunta trata la representacion

del origen de los nombres, y es

la consecuencia natural de la
pregunta 2. Las tres etapas que
conlleva corresponden logica y
cronoldgicamente a las tres etapas de
la pregunta 2. Se resuelve también
hacia los 9-10 afios.

3-6 afios

Se lleva el realismo nominal al
maximo. El nombre no es una
etiqueta sino que, de manera
invisible, esta en la cosa, al sélo verla
se ve su nombre. La esencia de la
c0sa no es un concepto sino que es
la cosa misma. El nifio confunde asfi
el pensamiento y las cosas en que
se piensa.

«Es porque lo vemos».

7-8 afos

Fueron dichas por Dios. No se
puede ver el nombre de las cosas
con soélo mirarlas.

«Dios nos ha dicho los
nombres».

9-12 afios

Los nombres son inventados por los
hombres.

«Es Dios, que ha dado
en la cabeza a estos
sefiores», « de padre a
hijos».

PREGUNTA 4

;Doénde estan los nombres? ;Ddnde
esta el nombre del Sol?;Ddnde esta
el nombre del lago?, etcétera.

Esta pregunta trata el lugar de los
nombres. Es un poco dificil y se
resuelve también hacia los nueve o 10
anos.

3-6 afios

El nombre de las cosas forma
parte de la esencia de la cosa, es
intrinseco a ella y es invisible.

«Esta dentro porque hay
agua».
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7-8 afios El nombre no esta en la cosa, «Esta en su voz, en el
se desprende de la cosa pero aire ambiente, en la
el nifio no lo localiza aun en el boca».

sujeto pensante sino que esta en
todas partes en donde ha sido
pronunciado, en el aire, en nuestra
voz, en nuestra boca, donde se lo ha
pronunciado, en el medio ambiente.
También contesta que en «ningun
sitio», esta es una respuesta
primitiva que se encuentra en nifos
que tienen una relacion con la
primera etapa.

7-8 afos Esta segunda etapa presenta un
dualismo de lo interno y lo externo

y confirma la creencia de que

el pensamiento esta a la vez en
nosotros y en el medio ambiente.
Esta creencia puede ser legitima
considerando que la palabra debe
atravesar el aire para alcanzar el
oido de los interlocutores, pero si el
nifio admite que los nombres estan
en el aire ignora completamente que
proceden del interior. «El proceso
es centripeto y no centrifugo. El
nombre viene del objeto y llega en la
voz, luego, ciertamente, es lanzado
al exterior por la voz, pero en ningun
caso emana directamente de un
“pensamiento” interior» (Piaget,

1997: 75).

9-12 afios Aqui el nombre esta ligado al sujeto «En nuestras cabezas y
pensante, es exterior al sujeto. El en el pensamiento. Esta
nifio descubre que los nombres en las personas que lo
estan en nosotros y vienen del conocen».

interior. El nifio declara que estan en
la «cabeza».

CONTINUA »
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PREGUNTA 5

/Las cosas saben su nombre?
¢;Saben las nubes que se llaman
nubes o no lo saben?”, etcétera.

Con esta pregunta se estudia si en las
primeras etapas del realismo nominal,
participa el animismo y si, por el hecho
de que las cosas saben su nombre, el
nombre esté situado en las cosas. Esta
pregunta concierne asi el /lugar de los
nombres.

3-6 afios

Piensan que si.

Si

7-8 afos

Los nifios de siete afios ligan el
movimiento con el conocimiento
del nombre y consideran que soélo
los animales y las plantas saben su
nombre.

El perro sabe su
nombre, los cerillos no
«porgue no estan vivos».

9-12 afios

Rechazan el hecho de que las cosas
saben sus nombres.

No

PREGUNTA 6

JEl Sol siempre ha tenido su
nombre o ha existido sin tener
nombre y ha tenido nombre
después?

Al'igual que la pregunta 1, 2y 3,

esta pregunta trata el origen de

los nombre. Es la contraparte de

la pregunta 2. Es importante evitar
plantearlas conjuntamente dado que
las respuestas de la 2 influirian en
esta. Generalmente, ambas preguntas
generan datos que concuerdan. Esta
pregunta esta resuelta entre los nueve
y 10 afios.

3-6 afios

El nifio considera que las cosas no
existen antes de tener un nombre.

«Si, tenfa su nombre
cuando habia nacido”,
“ha tenido siempre su
nombre».

7-8 afios

Fueron dichas por Dios.
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9-12 afios Afirma lo contrario.

Il. Reflexion légica

PREGUNTA 7 | ¢Por qué se llama el sol como se

llama? ;Por qué se llaman los
Pirineos de ese modo?

Hasta aquf Piaget estudia el realismo
ontolégico de los nombres, su
existencia, su lugar, su origen. En las
preguntas 7 y 8, estudia el realismo
l6gico, es decir, si los nombres son
signos cualquiera o tienen un valor
l6gico intrinseco. Esta pregunta trata
del valor intrinseco de los nombres.
Esta pregunta es la mas dificil, y se
resuelve hacia los 10-12 afios.

3-6 afios Por sus caracteristicas fisicas. «Porque hace como si
fuera Sol», «Porque
brillaba».

7-8 afos Fueron dichas por Dios. «Porque el sol tiene mas
luz (...), y los que han
encontrado este nombre
han encontrado que
éste iba mejor».

9-12 afios El realismo nominal desaparece bajo «Porque ellos han

su forma ontolégica. Alrededor de los
10 afios, todos los nombres conllevan
la idea de la cosa. Posteriormente,
hay acuerdo entre el nombre y la

idea, el nombre «va» bien, contiene
todavia un poco la idea de la cosa y se
podria encontrar otros nombres que
contengan la misma idea.

creido que era mas
bonito nombre y
brillaba», «si, porque
es la misma cosa»,

«es un nombre que

han encontrado», «si,
porque los hombres
habrian podido cambiar
los nombres».

El nombre no contiene nada en si
mismo y es puro signo. El nifio ha
aprendido el caracter arbitrario de
los nombres.

«Por nada, es un
nombre».

CONTINUA »
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El realismo de forma l6gica solo esta
en via de desapariciéon hacia los 11 u
12 afios. Este ha nacido del realismo
ontoldgico, pero dura mas tiempo.

PREGUNTA 8 | Tu te llamas Enrique. Tu hermano
se llama Pablo. ;Podriamos haberte
llamado Pablo y a tu hermano
Enrique, verdad? ;Habriamos
podido al principio llamar a los
Pirineos «Saléve», y al Saléve
«Pirineos»? ;Se podria haber
llamado el Sol «Luna» y la luna
«Sol»?

Al igual que la pregunta 7, esta
pregunta trata el valor intrinseco de
los nombresy se resuelve entre los 10

y 12 afios.
3-6 afios Los nifios contestan que no y «No, porque el Sol hace
confunden el signo y la cosa. calory la Luna es para
alumbrar».
7-8 aflos Fueron dichas por Dios.
9-12 afios Contestan que si. Entienden que si

se cambian los nombres nadie se
daria cuenta. Empiezan a entender
el caracter «arbitrario» de las cosas
y se observa un declive del realismo
ontolégico. Los nombres dejan

de estar ligados a las cosas y se
convierten en signos.

Cuadro 6. La evolucion de la representacion del origen y el lugar de los nombres,
y del valor intrinseco de los nombres en el nifio preescolar y escolar (Basado en
Piaget, 1997: 61-83).

Medicion de la palabra como signo

La progresién cognitiva tripartida segtin tres bloques de edades infantiles
preescolares y escolares —por ejemplo 3-6 afios, 7-8 aflos y 9-12 afios—, son
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clasificados por intervalos, cada uno con cantidades extremas para lograr
un sistema de evaluacion significativo. Las respuestas preoperatorias, im-
plicitas (I) y simpraxicas son cuantificadas con una decena; las respues-
tas concretas, semiexplicitas E1 y semisimpréxicas, con una centena; y,
finalmente, las respuestas formales explicitas E2 y sinsemdanticas con un
millar. Cada respuesta especifica no es acumulable, sino que una sola hi-
poétesis en determinada drea de reflexién genera el puntaje maximo de
esa area, siendo asi el puntaje general maximo de 3 330. Obtenemos asi el
siguiente cuadro evaluativo:

AREAS DE LA REFLEXIVIDAD DEL SIGNO LINGUISTICO PUNTAJE

I. Reflexion ontolégica

Origen de los nombres

Respuesta preoperatoria, implicita (1) y simpréxica 10
Respuesta concreta, semiexplicita E1 y semisimpréxica 100
Respuesta formal, explicita E2 y sinsemantica 1000

Lugar de los nombres

Respuesta preoperatoria, implicita (1) y simpréxica 10
Respuesta concreta, semiexplicita E1 y semisimpréxica 100
Respuesta formal, explicita E2 y sinseméntica 1000

Il. Reflexidn légica

Arbitrariedad del signo lingiiistico

Respuesta preoperatoria, implicita (1) y simpréxica 10
Respuesta concreta, semiexplicita E1 y semisimpraxica 100
Respuesta formal, explicita E2 y sinsemantica 1000
Total: 3330

Cuadro 7. Sistema de medicion de la reflexividad de los nifios acerca de la
palabra como signo.
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Instrumentos de exploracion de la palabra como unidad linglistica

En la literatura acerca de la metacognicion de la palabra como unidad lin-
glifstica se vislumbran diferentes propuestas metodolégicas para el estudio
ylarecoleccién de datos empiricos. Estas se exponen en el siguiente cuadro:

AUTOR METODOS DE EXPLORACION

Huttenlocher (1964) | Se le pide al nifio invertir enunciados de dos palabras.

Karpova (1966) Se le pide al nifio la cantidad de palabras que
componen una frase.

Fox & Routh (1975) Se presentan frases de dos a siete palabras y el nifio
debe mencionar «un pedacito» de la frase escuchada.

Tunmer & Bowey El nifio debe marcar cada palabra escuchada con
(1981) un golpe con la mano en la mesa. Las palabras son
Unicamente de una silaba.

Bialystok (1986) Los niflos cuentan las palabras representandolas con
un cuadrado de cartén. Se utilizan cuatro tipos de
frases o proposiciones:

Compuestas Unicamente de palabras unisilabicas
. Con palabras bisilabicas
. Con palabras polisilabicas
. Con palabras compuestas de morfemas
independientemente significantes

2w

Las frases se presentan en orden y en desorden.

Karmiloff-Smith El nifio debe contar palabras o decir qué es una
(1992) palabra. Requiere del nivel E2/3 de reescrituracion para
lograrlo.

Un narrador cuenta una historia y efectla pausas
cuando aparecen palabras de categoria cerrada y
palabras de categoria abierta. El nifio tiene que repetir
«la ultima palabra», o «la ultima cosa» que dijo el
narrador cada vez que par6 de hablar.
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Para contestar tiene que decidir en donde se segmenta
la cadena hablada en lo que para él es una palabra.
Necesita del nivel E1 para lograrlo.

Se le pregunta al nifio «qué es una palabra», y se le
presentan palabras funcionales y de contenido.

El nifo debe decirle a su oso cuando escucha una
palabra. Se le presentan palabras funcionales y de
contenido, y se le dice: «Dile al osito si X es una
palabra».

Cuadro 8. Instrumentos de medicion de la metacognicion de la palabra como unidad
lingUistica.

Otra de las metodologias es la que propone Berthoud que incluye las
siguientes tareas:

« Definir el concepto de palabra: ;Sabes lo que es una palabra? ;Qué
piensas?

« Decir si un enunciado oral de siete palabras sencillas incluye pa-
labras y por qué.

« Mencionar palabras largas, cortas, complejas.

« Inventar una palabra.

« Contar las palabras que incluye determinado enunciado oral.

Cuadro 9. Método de exploracion de la metacognicion de la palabra y de la relacion
referente y signo linguistico (basado en Berthoud, 1979, 1980).

Estas metodologias permiten estudiar tanto el dominio metaseman-
tico —el reconocer la arbitrariedad y convencionalidad del signo lingiifsti-
co-, como el metalexical —el aislar las palabras y reconocerlas como ele-
mentos del léxico-.

Medicion de la palabra como unidad linglistica
En la etapa preoperatoria, implicita (I) y simpraxica, se observan datos

inflexibles, holisticos y no verbalizables. Formas correctas sin reflexion
metalingiiistica. Ausencia de errores.
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La etapa concreta, semiexplicita E1 y semisimpréxica es una etapa
de construccion y transicion que conlleva diferentes areas. Al inicio de
la reescrituracion se nota una convivencia de hipétesis, de sobremar-
caciones linglisticas y de sincretismos —por ejemplo, una mezcla y co-
habitacién de varias reescrituraciones o hipétesis lingiiisticas—. Segin
Vygostky (1982), los sincretismos son reflejo de una confusién de pensa-
miento. Esta zona es entonces una zona mixta. En una primera etapa de
la zona mixta, cohabitan respuestas correctas con sincretismos —reflejo
de la etapa holistica anterior y de un inicio de reescrituraciéon-; en una
segunda etapa, respuestas incorrectas con sincretismos.

Posteriormente, el nifio percibe los constituyentes de la palabra, los
desmantela y se remite a ellos para conceptualizar el constructor de pa-
labra. Es una zona parcial. En esta etapa parcial, el nifio percibe el signo
lingiiistico en el contexto de la frase, denota algunos de ellos y omite otros.

Un drea mas consolidada es cuando el nifio emite respuestas correc-
tas sin sobremarcaciones, pero no puede justificarlas. Es considerada
como la zona concreta, semiexplicita E1 y semisimpraxica exhaustiva.

Finalmente, la etapa formal, explicita E2 y sinseméntica incluye jus-
tificaciones lingtiisticas y la etapa formal, explicita E3 y sinsemadntica in-
cluye definiciones.

Para medir la reflexividad de la palabra como unidad lingiiistica,
ideamos un sistema de puntaje organizado en intervalos que «indica
tanto el orden de las categorias como la distancia exacta entre ellas»
(Levin, 1979: 6).

Aligual que para el puntaje de la representacion de la palabra como
signo lingiiistico, para ser contrastante y significativo, el sistema de pun-
taje de la palabra como unidad lingiiistica abarca cantidades extremas.
Con la escala de una decena se categoriza las respuestas preoperatorias,
implicitas (I) y simpraxicas; con la escala de las centenas, se clasifica las
respuestas concretas, semiexplicitas (E1) y semisimpraxicas; y con la es-
cala del millar se califica las respuestas de mayor conciencia, es decir, las
hipétesis formales, explicitas E2 y sinsemanticas y/o las justificaciones
—por ejemplo, un millar-, y las hipétesis formales, explicitas E3 y sinse-
manticas y/o las definiciones —por ejemplo, dos millares-.

Estos puntos no son acumulativos al considerar que una sola res-
puesta en determinada categoria, muestra la aprehensién de la carac-
teristica denotada en ella. De esta manera, el maximo puntaje para el
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grado de abstraccién y explicitud de las respuestas infantiles medido en
funcién del grado de completud lingiiistica de las respuestas infantiles
es de 3 630. Con estas propuestas numeéricas, la puntuacién que organiza
las respuestas de los nifios es la siguiente:

GRADO DE COMPLETUD LINGUISTICA DE LAS RESPUESTAS

I. Respuestas preoperatorias, implicitas (I) y simpraxicas 10

Il. Respuestas concretas, semiexplicitas E1 y semisimpraxicas

ZONA MIXTA:
Respuestas correctas basadas en el realismo nominal 100
+ sobremarcacion y sincretismos.

Respuestas incorrectas basadas en el realismo nominal

+ sobremarcacion y sincretismos.

Respuestas correctas + sobremarcacion y sincretismos de
diferentes niveles linglisticos.

ZONA PARCIAL:
Descomposicion del todo (palabra o frase) en componentes y uso 200
de uno o varios de ellos.

ZONA EXHAUSTIVA:
Respuestas semiexplicitas consolidadas pero no verbalizables. 300

lll. Respuestas formales, explicitas y sinsemanticas

Respuestas exhaustivas E2: 1000
Justificaciones consolidadas, exhaustivas, correctas, explicitas y
verbalizables.

Respuestas exhaustivas E3: 2000
Definiciones consolidadas, exhaustivas, correctas, explicitas y
verbalizables.

Total:
3630

Cuadro 10. Puntaje de las hipétesis de los nifios acerca de la palabra como unidad
lingUistica.
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Analisis estadistico

Los datos de la representacién de la palabra como signo lingiiistico y
como unidad lingiiistica, pueden ser procesados estadisticamente con
base en la estadistica paramétrica —la estadistica que se organiza en tor-
no a la curva normal-, o a partir de las medidas de tendencia central que
permiten entender el comportamiento de la mayoria de una poblacién o
las tendencias que mds caracterizan una distribucién, es decir, las ten-
dencias del «centro» de ella. Las medidas de tendencia central son la
moda que se refiere a la categoria que ocurre mds frecuentemente. La
mediana es el punto mas préximo al medio. La media es «la suma de un
conjunto de puntajes dividido entre el niimero total de puntajes del con-
junto» (Levin, 1979:42).

Las medidas de tendencia central son insuficientes para interpretar
el comportamiento de todo un conjunto de datos, se necesita ademas
tomar en cuenta los puntajes diseminados alrededor del centro de la
distribucién —es decir, la media-, para tener conclusiones completas y
acertadas. Una de las medidas de dispersién y variabilidad mas conocida
es el rango. Es una medida rapida y facil que consiste en la diferencia en-
tre el puntaje mds alto y el mds bajo de la distribucidn.

Conclusion

La tarea de investigar la reflexividad infantil de la palabra no es facil, dado
que estd sustentada en una estructura cognitiva muy distinta a la que
tiene un adulto. De esta manera, el investigador debe conocer con deta-
lle las caracteristicas cognitivas del nifio —el pensamiento preoperatorio,
implicito (I) y simpréxico; el pensamiento concreto, semiexplicito E1 y
semisimpraxico; el pensamiento formal, explicito E2/3 y sinsemdntico-,y
las respuestas que estos pueden generar.

La metodologia que toma prestada Piaget de la Psiquiatria -la en-
trevista clinica—, muestra tener gran solidez y un riguroso conocimien-
to infantil. En efecto, mientras las preguntas que la conforman puedan
sorprender a un adulto, son muy familiares para un nifio y provoca en él
un didlogo fluido. Esta solidez metodolégica consiste, asimismo, en gene-
rar respuestas idénticas en diferentes contextos y tiempos. En la inves-
tigacién realizada en el marco del posgrado en Lingiiistica de la UNAM a
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principios del siglo xx1, Signoret (2009) encuentra las mismas respuestas
infantiles que encontro Piaget en el siglo XX.

Este estudio siguié fielmente y con éxito la metodologia propuesta por
Piaget, como lo plantea el texto eje de este libro. Sin embargo, mostr6 que
la tarea investigativa es también una creacién o una recreacion. En efecto,
al haber aprehendido la logica del pensamiento infantil desde el enfoque
piagetiano, permitié ampliar los instrumentos metodoldgicos al establecer
un didlogo con otros autores y ofrecer un sistema numérico de evaluacion.

Se concluye asi que el acto de investigar es un acto colectivo donde el
investigador es seducido por los aportes epistemoldgicos de ciertos auto-
res, los entiende, los respeta, los hace suyos y los transforma aportando
nuevos paradigmas.
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Introduccion

En el estudio de la mente del hablante bilingtie se han utilizado numero-
sas pruebas para investigar de qué manera se encuentra representado u
organizado el léxico. Estas pruebas han sido objeto de criticas o perfeccio-
namientos a medida que la investigacion en esta drea se ha especializado,
por lo que ahora es posible entender que unas u otras pruebas nos ayudan
a entender y explicar mejor ciertos fenémenos psicolingtiisticos especifi-
cos. En este capitulo haré una breve resefia de algunas pruebas que se han
disefiado, asi como las ventajas y aportaciones que el uso de cada una ha
brindado al entendimiento del 1éxico bilingiie.

En los comienzos de la investigacién en esta drea, fue el trabajo de
Durgunoglu y Roediger (en Sanchez-Casas, 1999) el que revel6 que las asi-
metrias y divergencias en las conclusiones de diferentes estudios eran re-
sultado del disefio de investigacién y de las pruebas utilizadas. Por ejem-
plo, con respecto a la discusion de uno o dos sistemas de memoria, la cual
sigue siendo una de las discusiones mds importantes, estos autores des-
cubrieron que en tareas que involucraban caracteristicas conceptuales o
semdnticas (como priming semdntico), los resultados favorecian la idea
de un solo sistema de memoria bilingtie, y por el contrario, en las pruebas
que implicaban caracteristicas lingiiisticas de las palabras los resultados
favorecian dos sistemas separados de memoria.

En este sentido, ha sido dificil generalizar los resultados de las inves-
tigaciones debido a la complejidad del estudio del bilingliismo. Por una
parte, los investigadores han tenido que cuidar, sobre todo, las variables
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que pueden influir en los resultados de los estudios, tales como la edad, la
competencia en las dos lenguas, la edad de adquisiciéon de la segunda len-
gua (L2), entre otras. Asimismo, como Sanchez-Casas (1999) menciona,
los investigadores también cuidan las variables que son propiamente
linglifsticas, las cuales definen el efecto que diferentes caracteristicas
morfoldgicas, fonoldgicas o semanticas de las palabras tienen en la forma
en que los hablantes las almacenan o activan. La consideracién de las
particularidades de cada prueba, asi como de otros factores que influyen
en la representacion léxica, ha enriquecido las contribuciones de cada
investigacion.

Uno de los elementos presentes en una gran variedad de pruebas es el
llamado «tiempo de reaccién», el cual se ha utilizado desde las primeras
investigaciones para medir la cantidad de palabras que los bilingiies po-
dianrecordar de listas de palabrasenla L.l 0 L.2. En la década de los ochen-
ta, la herramienta metodolégica méas comun fue el indice de reaccion, el
cual fue usado en las pruebas que se describen a continuacién, ya que
puede ayudar a entender la facilidad para acceder al vocabulario.

Debido a que algunas de estas pruebas han sido utilizadas, principal-
mente, para investigar el desarrollo y caracteristicas del bilingiiismo, es
necesario mencionar junto con ellas los modelos que se han propuesto
para representar distintos procesos psicolingiiisticos. Como se verda mds
adelante, las pruebas difieren en sus caracteristicas y no miden exacta-
mente lo mismo, ademads de que existen a su vez distintas subpruebas que
los investigadores han disefiado para lograr resultados més precisos. Asi-
mismo, se ha hecho en ocasiones una combinacién de varias de ellas con
este mismo fin. Las investigaciones que se mencionan en cada prueba son
solo algunos ejemplos del uso que se ha dado a dichas pruebas, pero de
ninguna manera limitan su aplicacién.

Traduccion

A nivel de produccion, la traduccion oral es una de las pruebas mas utili-
zadas y consiste en que a los participantes de un estudio se les muestran
palabras en la L1 o L2 para que las traduzcan. La traduccién es una tarea
que ha sido usada extensivamente para investigar el acceso al 1éxico en la
produccién bilinglie, en consecuencia, el investigador tiene que conside-
rar y controlar la direccién de traduccién. De Groot y Poot (1997) desta-
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can que la traduccion se ha usado principalmente con dos propésitos, re-
velar los proceso subyacentes de la traduccién y entender la estructura de
la memoria bilingiie. Estos dos objetivos se han visto entrelazados, ya que
cuando los investigadores identifican una variable que influye el proceso
de traduccion, rastrean la causa de dicho factor en el hablante bilingtie.

En la década de los ochenta surgi6é un nuevo debate en el campo de la
psicolingiiistica en torno al desarrollo del sistema bilingiie. Potter, Kwok-
fai, Von Eckardt y Feldman (1984) crearon un modelo de organizacién
léxica que ha sido reconocido como uno de los mds importantes hasta
ahora. La mayor proposicién de estos autores se refirié a los patrones
de conexidn entre las dos lenguas, los cuales ya habian sido destacados
por otros investigadores. Potter et al. (1984) propusieron y probaron dos
modelos. En el modelo de mediacion verbal los bilinglies acceden a las
palabras en la 1.2 a través de palabras en la L1, mientras que en el modelo
de concepcion conceptual los bilingiies acceden a ambas lenguas a través
de conceptos. Con el fin de probar estos modelos, se llevaron a cabo dos
experimentos con bilingiies con mayor y menor competencia. Ademas de
utilizar tareas de categorizacién seméntica y de nombrar dibujos, en este
estudio la traduccién fue un instrumento clave para entender los resulta-
dos, los cuales favorecieron el segundo modelo. Una de las variables méas
importantes en este estudio fue el nivel de competencia en la L2, pues
los resultados de algunos estudios subsecuentes con estudiantes princi-
piantes cuestionaron los resultados de esta investigacién. Sin embargo, la
contribuciéon mas importante de Potter ef al. (1984) fue la de considerar
el nivel conceptual en la organizacion del léxico, lo cual ha servido como
marco de referencia tedrica y empirica.

Los resultados obtenidos en otros estudios apoyaron la nocién de
una hipétesis del desarrollo, como por ejemplo la propuesta por Kroll y
Stewart (1994) llamada modelo jerdrquico revisado, la cual representa la
forma en que las palabras son organizadas en la mente. La primera supo-
sicién importante de este modelo fue la asimetria entre los dos sistemas
de la lengua debido a la suposicién de que la L1 siempre serd mayor debi-
do a que los bilingiies son mas competentes en esa lengua. Este modelo
también mostré diferencias en la direccién y fuerza de las relaciones entre
los sistemas, siendo los vinculos léxicos més fuertes de la L2 ala L1 y los
vinculos conceptuales més fuertes con las palabras de la L1. Sin embargo,
esta disposicién se va modificando a medida que el bilingtie adquiere ma-
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yor fluidez y competencia en la L2. Como consecuencia de este modelo se
podria explicar que la traduccién de L1 a L2 es més lenta, ya que el léxico
de la L1 se activa a través de conceptos, mientras que la traducciéon de la
L2 ala L1 es mds rdpida pues el 1éxico de la L2 se activa a través de me-
diacién verbal. Ademés del uso de dibujos para probar estas hipétesis, la
prueba de traduccion fue una herramienta esencial.

La traduccion puede realizarse en varias formas, dos de las mds co-
munes son la produccién de traduccién (translation production) y el re-
conocimiento de traduccion (translation recognition). De Groot y Comijs
(1995) mencionan que la primera forma ha sido utilizada principalmente
en el estudio de la representacién léxico-semdntica, que implica forma y
significado de las palabras organizadas en el 1éxico bilingtie. En particular,
el modelo de distribucion conceptual, propuesto por Van Hell y De Groot
(Kroll y Tokowicz, 2005) ha sido investigado a partir de esta herramienta,
pues el modelo propone que las traducciones o equivalentes exactos en-
tre las lenguas son muy pocos, ya que los significados de las palabras en
la L1 yla L2 se traslapan en algunos aspectos o sdlo comparten algunos
nodos conceptuales.

En comparacion con la traduccién oral, el reconocimiento de tra-
duccion requiere de menos tiempo para recolectar los datos. De Groot
y Comijs (1995: 472) consideran que una de las principales diferencias
(ademads de las préacticas) entre estas dos pruebas, reside en que en la pro-
duccién se tiene que tomar en cuenta el acceso al nivel fonoldgico de las
palabras, mientras que en el reconocimiento el proceso se centra en la
decision léxica. Otra de las diferencias sefialadas por estas autoras es el
procesamiento que estas pruebas examinan, ya que la prueba de reco-
nocimiento puede analizar la produccién de manera més superficial, y
que la atencion reside en el reconocimiento de los vinculos directos entre
las representaciones de forma de las palabras entre la L1 y la L2. En tal
caso, la memoria conceptual estaria involucrada en menor medida en el
reconocimiento que en la produccion. Es por esta razon que estas autoras
recomiendan el uso de las dos pruebas combinadas, para obtener resulta-
dos mds completos. Por ejemplo, en una serie de experimentos De Groot
y Comyjis (1995) examinaron las variables caracteristicas de las palabras
que influyen en estas dos pruebas, tales como, imaginabilidad, disponibi-
lidad en el contexto, precisién en la definicién, familiaridad, frecuencia y
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tamaiflo. Pero en general, las similitudes entre los efectos obtenidos en las
dos tareas son mayores que las diferencias.

En cuanto a la produccién de errores que se cometen durante la tra-
duccién, ha sido dificil analizarlos pues lo que se mide es el tiempo de
reaccion. Por el contrario, como mencionan Tokowicz, Michael y Kroll
(2004: 255), en algunos estudios del discurso monolingiie si se han clasi-
ficado los errores con el fin de identificar el nivel en el cual suceden. Ge-
neralmente, los errores de significado o seménticos, que ocurren cuando
una palabra relacionada en significado con la palabra que se intenta tra-
ducir se dice, son contrastados con omision o errores por no responder.

Nombrar dibujos

Otra de las tareas mas cominmente usadas en la investigacion del 1éxico
ha sido la de nombrar objetos en la L1 o L2 que aparecen ilustrados en
dibujos. De acuerdo con Snodgrass (1993: 84), se puede explicar la basta li-
teratura en este tipo de pruebas debido, por una parte, a que es un recurso
muy utilizado en la educacion ya que desde edad temprana a los nifios se
les ensefia por medio de visuales. Por otra parte, la investigacion en bilin-
gliismo recurrié a su uso a partir de hacerse preguntas con respecto a los
pensamientos o asociaciones que se activan al encontrarse con un dibujo
de un objeto y la palabra que lo denomina tanto en la primera como en la
segunda lengua.

Las criticas que se han hecho a la prueba de nombrar dibujos han sido
con referencia al tipo de procesamiento que implica esta prueba. Kolers y
Brison (1984) comentan que las pruebas que utilizan imagenes o dibujos
parten de la suposicién de que la informacién de diferente origen esté
representada en la mente en una sola forma, es decir, un cédigo concep-
tual comun al que el bilinglie accede ya sea por medio de la lengua o por
medio de una representacion pictdrica de la informacién. Sin embargo,
estos autores mencionan que no resulta tan obvio asegurar que ambos
procesos son de la misma naturaleza. Por una parte, las palabras pueden
ser mds facilmente clasificables en términos gramaticales o semdnticos,
mientras que las imdgenes que encontramos en nuestra vida cotidiana
varfan en gran medida por ser unas mads realistas o simbdlicas, de tipo
fotografico, entre otros. Asimismo, estos diferentes tipos de imagenes se
usan con muy diversos propdsitos y provocan reacciones igualmente va-
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riadas. Si es dificil encontrar una traduccién totalmente equivalente en
dos lenguas, resulta muy dificil pensar que existe un solo conjunto de
representaciones en el que los simbolos pueden ser reducidos en varias
lenguas. Otra de las dificultades con el uso de dibujos o imégenes es que
pocas veces se pueden expresar a través de ellos conceptos abstractos o
aquellas categorias en las cuales los objetos difieren mucho unos de otros.

Empero, esta herramienta ha sido ampliamente usada para estudiar
el bilingliismo, y ademds, ha ayudado a entender de mejor manera este
fendémeno. Anteriormente se menciond el uso de esta prueba en la inves-
tigacion de Potter et al. (1984) para investigar los modelos de mediacién.
Kroll y Potter (1984) también realizaron algunas de las primeras investi-
gaciones sobre la representacion léxica. De acuerdo con estas autoras, los
resultados de pruebas realizadas con palabras y objetos fueron muy simi-
lares y permiten suponer que comparten una organizacién comuin con-
ceptual. No s6lo utilizaron una prueba de decision léxica, sino una prueba
con dibujos llamada object decision task, en la cual incluyeron dibujos de
objetos reales asi como otros llamados no-objetos. Los resultados mos-
traron que habfa una gran similitud en los tiempos de reaccién a palabras
y dibujos, lo cual asemeja el procesamiento de decisién léxica y decisién
sobre objetos. En algunas investigaciones subsecuentes se cuestionaron
dichos resultados, como el de Chen y Leung (1989), quienes también se
utilizaron este tipo de tareas. Los resultados demostraron que la me-
diacién conceptual fue més comun con estudiantes con mayor nivel de
competencia y la mediacién verbal fue méds comun para los principiantes.
Kroll y Tokowicz (2005) y Kroll y De Groot (1997) han realizado revisiones
que cubren evidencia positiva y adversa acerca de este modelo, pero so-
bre todo han hecho observaciones importantes acerca de las condiciones
de investigacién que han afectado los resultados. Una nueva conclusién
sugiere que no es posible aplicar el modelo jerdrquico revisado a todas las
condiciones de aprendizaje, especialmente considerando caracteristicas
especificas de las palabras.

Priming
El paradigma de priming consiste en presentar visualmente una palabra

(prime) seguida de otra palabra que los participantes tienen que nombrar
o traducir (target). La presencia del prime puede tener «efectos» (priming
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effects) que pueden ser facilitatorios o inhibitorios. Este tipo de prueba ha
sido ampliamente usada porque permite a los investigadores controlar
caracteristicas de las palabras tanto en el prime como en el target, asi
como el lenguaje en que ambos son presentados o incluso en la forma de
presentarlos, pues también se pueden utilizar imdgenes.

Un gran ndmero de estudios ha utilizado el priming con diferentes
propésitos e instrumentos, sin embargo, uno de los més importantes ha
sido el estudio de la caracterizacion de las palabras a nivel seméntico y
sintdctico. Es importante mencionar aqui algunas consideraciones rele-
vantes para todo tipo de investigacion, y que son esenciales en las prue-
bas de priming. Grosjean (1998: 140) menciona que se deben tomar seria-
mente caracteristicas de las palabras que se utilizan en una investigacién
como por ejemplo, su categorizaciéon como cognado, palabra concreta o
abstracta, categoria gramatical, frecuencia, descripcion fonética y orto-
grafica en las dos lenguas, cardcter animado o inanimado, entre otras. En
este sentido, Hall (1997) desarrolld un estudio para reunir informacién
acerca de las conexiones léxicas de sustantivos concretos y abstractos,
verbos y preposiciones usando el paradigma de priming. Los resultados
del estudio mostraron que los tiempos de reaccién de reconocimiento
entre palabras concretas y abstractas fueron diferentes, por lo cual fue
posible concluir que las palabras abstractas tienen diferentes representa-
ciones en las lenguas, mientras que las conexiones de los sustantivos con-
cretos son resultado de las percepciones hechas a través de los sentidos y
algunas veces independientemente de la informacién lingiifstica.

Otra dicotomia importante es aquella del estatus de los cognados.
Sanchez-Casas (1999: 633) define este estatus como la relacion entre pala-
bras en dos lenguas en tanto que comparten significado y caracteristicas
linglifsticas (cognados), o sélo significado (no-cognado). La investigacién
sobre la representacion 1éxica de estas palabras ha sido realizada por me-
dio de priming. Una de las conclusiones de Sdanchez-Casas (1999) es que
ni la similitud ortografica ni la semantica de forma aislada pueden expli-
car las conexiones entre las dos lenguas de estas piezas 1éxicas.

Es importante aclarar que definir las caracteristicas de las palabras
no es tarea sencilla, ya que para algunos investigadores los cognados son
palabras similares en dos lenguas, mientras que para otros son idénticas.
Una solucion que Grosjean (1998) plantea es la de definir claramente las
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caracteristicas de las palabras a investigar, y replicar los estudios existen-
tes usando los mismos grupos de palabras.

Reconocimiento de palabras

Las dos pruebas més conocidas en estudios de reconocimientos de pa-
labras son las pruebas de decision léxica y las de nombrar palabras (De
Groot, Brogwaldt, Bos & Van den Eijnden, 2002). La decisién léxica impli-
ca, ademas de la identificacién de una palabra, la discriminacién de pala-
bras y no-palabras. En esta prueba los participantes tienen que contestar
afirmativa o negativamente si reconocen una palabra, o responder en la
lengua en la cual identifican la palabra. La discriminacién es el compo-
nente esencial de la tarea, y este aspecto estd determinado por diversas
variables, tales como la frecuencia de aparicion de la palabra en la lengua
o su familiaridad para los participantes. Por lo tanto, es muy importante
analizar qué efecto tienen estas caracteristicas en la decisién léxica. En
el reconocimiento visual, se pueden incluir palabras aisladas o palabras
en enunciados. En el caso de los enunciados, se proporciona un contexto
lingtifstico que afecta la identificacién. En contraste, la tarea de nombra-
miento de palabras es una herramienta que requiere no so6lo reconocer
la palabra sino también pronunciarla. Cualquiera de estos dos procesos
puede ser el foco de atencion de la prueba.

Estas dos pruebas se han utilizado a menudo en la investigaciéon de
la selectividad del lenguaje, es decir, si el acceso a las representaciones
mentales depende de la lengua en la cual se estd realizando una tarea, y
se han combinado con condiciones de priming seméantico. Por ejemplo, si
hay activacién de la L1 cuando se estd leyendo un texto en la L2. Uno de
los modelos de procesamiento que se han propuesto es el llamado Mo-
delo de Activacién Interaccién Bilingiie (BIA), compuesto por tres nive-
les de representacion conectados entre sf en las dos lenguas. Dijkstra y
Van Heuven (2002: 178) mencionan que por medio de este modelo se han
podido investigar efectos de palabras definidas como ortographic neigh-
bors (palabras ortograficamente parecidas en dos lenguas), interlingual
homographs (palabras que son ortograficamente idénticas pero distintas
en significado) y cognados, los cuales apuntan hacia un modelo integrado
del Iéxico y un tipo de acceso no selectivo. El primer estudio de este tipo
fue realizado por Caramazza y Brones (en Duyck, Van Assche, Drieghe
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& Hartsuiker, 2007). En esta investigacion se estudi6 el acceso 1éxico en
bilinglies por medio del reconocimiento de cognados. Las palabras que
se utilizaron fueron equivalentes en traduccién y compartian rasgos or-
tograficos y fonoldgicos en dos lenguas. Caramazza y Brones (en Duyck et
al., 2007) encontraron que los bilingties participantes respondieron méds
rapidamente a los cognados en la L2 que a las palabras control en esta
prueba, lo cual sustenta la hipétesis de que la propiedad de cognado de
una palabra facilita su identificacién, debido a que la representacion 1é-
xica enla L1 del cognado también se activa en la representacion de la L2.

Este modelo solo da cuenta del reconocimiento de representaciones
ortogréficas, sin considerar el nivel fonolégico ni semantico. Debido a esta
limitacion se propuso el BIA+ (Dijkstra & Van Heuven, 2002), el cual in-
cluye estos aspectos, ademds de una moédulo acerca del tipo de tarea y es-
trategias que cada una de ellas implica. El proceso de reconocimiento de
palabras implica que la presentacién de una palabra activa un nimero de
candidatos léxicos en las dos lenguas de acuerdo con las caracteristicas
fonolégicas y ortograficas que comparten. Este tipo de reconocimiento
se puede llevar a cabo de manera visual o auditiva. En esta ultima, los
factores que determinan el reconocimiento son diferencias o similitudes
semanticas y fonoldgicas en las dos lenguas, ademds de las caracteristicas
propias de los participantes.

Una de las observaciones que se hacen a este tipo de investigacio-
nes sobre selectividad es que las pruebas tienen que cuidar que el disefio
de la misma no provoque precisamente la activacién de las dos lenguas.
Grosjean (1998: 142) menciona que se debe cuidar este aspecto al explicar
los resultados, ya que puede ser confuso decidir si se debieron a cuestio-
nes de representacion y procesamiento del 1éxico o al mismo disefio de la
prueba.

Asociacion de palabras

Este tipo de prueba se ha utilizado principalmente para investigar los
componentes de significado que estdn traslapados en el léxico de dos
lenguas al nivel conceptual. Con el fin de diferenciar los distintos niveles
de representacién Pavlenko (1999:211) propuso distinguir estos niveles de
la siguiente manera. El nivel léxico comprende las propiedades fonolégi-
cas y morfosintécticas de las palabras, mientras que en el nivel semdnti-



150 D LAS METODOLOG{AS DE INVESTIGACION EN LINGUfSTICA APLICADA

co se encuentra el significado y la relacién de unas palabras con otras y,
finalmente, en el nivel conceptual se encuentra informacién multimodal
a partir de la experiencia cotidiana. Es en esta tltima categorfa que los
hablantes acceden a nociones culturales tales como el espacio, el tiempo
o las emociones en cada una de las lenguas. Paradis (1997) considera que
el nivel léxico comprende tanto la caracteristicas de forma como de sig-
nificado de las palabras, pues ambos corresponden al &mbito lingiiistico,
mientras que el nivel conceptual abarca representaciones no-lingiiisticas.

Laprueba de asociacion de palabras estéd disefiada para reflejar el pro-
cesamiento conceptual, ya que involucra directamente la recuperacién
de los significados de las palabras. Asimismo, puede reflejar el efecto de
caracteristicas en la palabra estimulo tales como: concreto o abstracto,
cognados o no cognados, y categorias gramaticales. De Groot y Van Hell
(1998: 195) mencionan que la prueba tradicional de asociacién de pala-
bras tiene dos versiones. En la version aislada (discrete) los participantes
realizan una sola asociacién a una palabra usada como estimulo. En la
version continua (continued) los participantes producen todas las aso-
ciaciones posibles a una palabra dentro de un cierto tiempo. Al final de la
prueba se compara el tiempo y tipo de respuesta considerando si en los
resultados hay traducciones o respuestas iguales a la palabra estimulo.
Por ello, es necesario considerar cuidadosamente las caracteristicas de
las palabras estimulo con el fin de encontrar su influencia en los resulta-
dos.

Esta prueba también puede hacerse en forma monolingiie o bilin-
glie, solo que en esta tltima los participantes asocian el mismo conjunto
de palabras primero en una de las lenguas y, posteriormente, en la otra
lengua. En este caso el investigador analiza las respuestas asociativas
que involucran solo una o las dos lenguas. Por ejemplo, Dong, Shichun y
MacWhinney (2005) utilizaron una prueba en la que presentaron una pa-
labra (head word) y siete palabras relacionadas en mayor o menor medida
con la palabra principal, y una palabra que no esta relacionada en modo
alguno. Los participantes ordenaron la relacién de cada palabra con la
palabra principal. Al finalizar, los resultados de los hablantes nativos se
compararon con los de estudiantes que tenfan diferentes competencias
en L2 para observar sila competencia es un factor que determina el desa-
rrollo de un nivel conceptual més parecido al de un nativo hablante.
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Relatos orales o escritos

Con el fin de examinar temas como el procesamiento conceptual o la re-
latividad lingiiistica, se ha propuesto la realizacién de otro tipo de prue-
bas que complementen la aplicacién de algunas que se mencionaron
anteriormente, esto debido a que el procesamiento conceptual implica
analizar la construccion de categorias que no se cifien al procesamiento
lingiiistico. En este sentido, Pavlenko (1999) menciona que las pruebas
clasicas de representacion conceptual (algunas de las cuales han sido re-
sefiadas en este capitulo) pueden y deben ser usadas nicamente para
estudiar procesamiento léxico. Con el fin de acceder a representaciones
conceptuales esta autora sugiere que se usen dichas tareas acompariadas
de otras disefladas exclusivamente a este fin y donde la lengua se pueda
usar en contexto. Asimismo, esta autora propone que se utilicen estudios
de carécter diacrénico y longitudinal con la intensién de estudiar el as-
pecto dindmico de la representaciéon conceptual. En consecuencia, las
investigaciones en este campo plantean el uso de la lengua en contexto
como requisito para acceder al nivel conceptual. Por ejemplo, Kecskes y
Cuenca (2005) llevaron a cabo un andlisis de relatos en dos lenguas reali-
zados por estudiantes en una escuela de inmersion. Estos investigadores
consideran que esta metodologia ofrece una condicién contextualizada
de uso del lenguaje que no se logra con otras tareas donde se utilizan
palabras aisladas.

En ese sentido Pavlenko (2005) ha sugerido que el nivel conceptual del
léxico bilingiie es tan complejo y dindmico que se deben combinar prue-
bas tradicionales (tales como traducir o nombrar dibujos) con otras prue-
bas de discurso como juegos de rol o relatos. En estas pruebas se puede
desarrollar un contexto mas natural de uso de la lengua. Esta autora ha
estudiado la memoria autobiografica de autores bilingiies con el propési-
to de investigar aspectos de biculturalidad que se expresan en los recur-
sos discursivos de cada lengua. Otros estudios han utilizado este tipo de
mediciones para investigar fendmenos relacionados. Hohenstein (2006)
utiliz6 una prueba en la que los participantes describieron oralmente en
sus dos lenguas una serie de videos en los que se mostraban actos de mo-
vimiento direccional. De esta manera fue posible investigar diferencias y
transferencias lingtifsticas en la descripcién de patrones de movimiento,
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lo cual contribuye a la investigacién en que se representa, organiza y acti-
va el 1éxico a nivel conceptual.

Conclusiones

La revisién de algunas de las pruebas que se utilizan con mayor frecuen-
cia en el estudio de la mente bilinglie nos ayuda a entender las particula-
ridades de cada una, asi como su funcionalidad para investigar diferentes
procesos psicolingiiisticos. Como se menciond anteriormente, el estudio
de la mente bilingiie es sumamente complejo, por lo cual hay pocos estu-
dios que puedan cubrir una gran cantidad de factores que desempefian
un papel decisivo en la representacion léxica. Es por ello que se ha enfati-
zado la necesidad de definir mds puntualmente cada uno de los factores
que estdn involucrados en el disefio de las pruebas, desde la nocién de
bilingtiismo, asi como a los bilingiies que participan en los estudios.

La rigurosidad con la que se disefian estas pruebas necesariamente
responde a la complejidad del fenémeno que se estéd investigando. Asi-
mismo, un disefio metodolégico cada vez mas critico ha permitido crear
nuevas tareas y advertir del riesgo que existe de utilizar las mismas prue-
bas para investigar procesos diferentes, pues es necesario discernir qué
pruebas permiten estudiar procesos como el acceso al 1éxico, y cuéles
otras estan disefiadas para estudiar procesos como representacion léxica
o conceptual. Es por ello que es necesario entender estas consideraciones
con el fin de que las pruebas correspondan con claridad a las caracteristi-
cas de cada investigacion.
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CAPITULO 7
Estrategias didacticas en un entorno digital para
profesores de lenguas: método para su analisis

Dulce Maria Gilbén Acevedo
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, unam
gilbon@unam.mx

Introduccion

La educacion a distancia cada vez cobra mas importancia por las venta-
jas que ofrece a las instancias gubernamentales encargadas de mejorar y
ampliar la oferta educativa y por la oportunidad que brinda a la poblaciéon
de continuar sus estudios. Por tanto, es necesario determinar si en los
cursos en linea que ofrecen las instituciones educativas en general, y uni-
versitarias en particular, se estdn utilizando propuestas de actividades y
estrategias diddcticas idéneas para alcanzar los objetivos de aprendizaje.
El estudio de Gilbén (2008) responde a esa necesidad. Su resumen puede
consultarse en Gilbén (2013).

En este capitulo se aborda solamente una parte de la estrategia me-
todoldgica utilizada por la autora. Al inicio se explica cémo la revisién bi-
bliografica permitié orientar y dar fundamento al andlisis de la estructura
didéctica del espacio de conocimiento de un diplomado en linea para la
actualizacién de los profesores de lenguas, estudio realizado de 2005 a
2008. La estrategia metodoldgica, aproximativa y multidimensional, con-
sisti6 en seis fases en las que fue posible observar, cada vez con mayor
detalle, tanto las propuestas de actividad como las estrategias didéacticas
subyacentes al disefio de cuatro médulos.

Las tablas y matrices utilizadas para el andlisis pueden servir de base
para el estudio de cursos en linea o el disefio de otros cursos. Sin embargo,
se consider6 importante dar inicio con la caracterizacién de la investiga-
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cién con el fin de destacar la importancia y complejidad del disefio didac-
tico y la necesidad de profundizar en su estudio.

Caracterizacion de la investigacion

La metodologia del estudio que reporto conjuga investigacién educativa
y lingiifstica aplicada. Puede caracterizarse como estudio de casos (Stake,
1994, 1995) e investigacion de desarrollo (Moreno, 1986: 36), en tanto que
parte del andlisis del disefio diddctico de un programa educativo en li-
nea (Actualizacién en Lingiifstica Aplicada, a Distancia, para profesores
de lenguas) que fue desarrollado en el Centro de Ensefianza de Lenguas
Extrajeras (CELE), y se espera que sus resultados sirvan para la creacién
de otros programas en linea, asi como la percepcién del disefio didactico
como un ambito de investigacion en expansion. Cabe aclarar que exis-
te una diversidad de aproximaciones teérico metodolégicas disponibles
para el abordaje de un estudio sobre educacién en linea, por lo que antes
de optar por alguna, decidi partir de las consideraciones que Duval y Her-
nandez (2000) discuten.

Estos autores se refieren a tres concepciones distintas sobre el cono-
cimiento cientifico: esencialismo, constructivismo positivista y construc-
tivismo estructuralista, las cuales a su vez parten de distintas nociones de
objetividad. Era necesario elegir la postura que asumiria ante mi objeto
de estudio y delimitar sus alcances, por lo que la revisién de las tres con-
cepciones anteriores orienté mi decision.

El esencialismo parte a su vez de tres concepciones entrelazadas: la
ontoldgica (los objetos estan definidos por su esencia), la epistemoldgica
(conocer es descubrir la esencia del objeto) y la metodoldgica (la observa-
cién y la experimentacion se disefian para descubrir propiedades del ob-
jeto). Desde esta perspectiva, el investigador busca descubrir y describir
algunas de las propiedades intrinsecas de su objeto de estudio.

En cambio, nos dicen Duval y Herndndez, desde la perspectiva del
constructivismo positivista se «renuncia a la idea de que el objeto en si es
cognoscible», por lo que solo aprehendemos de él su manifestacién feno-
meénica. Asf, los procedimientos observacionales y experimentales buscan
determinar la respuesta del objeto a condiciones particulares; con esos
resultados vamos elaborando el objeto que es, entonces, «el resultado de
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una construccién similar a la de un rompecabezas» (Duval & Herndndez,
2000: 22). En esta concepcidn la teorfa tiene un valor heuristico.

Por ultimo, en el constructivismo que estos autores llaman estructu-
ral, los objetos por conocer son aquellos que se van construyendo a me-
dida que se realiza la investigacion y la estrategia de las observaciones es
guiada por esquemas explicativos previos.

Consideré de particular relevancia esta ultima concepcion para la ca-
racterizacion de este estudio, pues reflejaba el proceso seguido. Inicial-
mente habia planeado identificar indicadores de desarrollo docente en
los documentos electrénicos del programa en linea que habfamos impar-
tido a seis grupos, es decir, los mensajes que los aprendientes enviaban a
los espacios de aprendizaje como la carpeta y el foro, producto de las acti-
vidades realizadas por ellos. Sin embargo, descubri que para observar esa
realidad, necesitaba primero analizar la conformacion de la arquitectura
o estructura diddctica de los médulos y unidades, por lo que elaboré pri-
mero cuadros con la informacién que obtuve de mi revisién de la biblio-
grafia especializada, para después elaborar matrices de las caracteristicas
que esperaba observar. Dichos cuadros y matrices son una construcciéon
externa al objeto de estudio y pude disefiarlos a partir de los esquemas
explicativos construidos durante la conformacion del marco tedrico y mi
propia reflexion respecto al proceso de disefio.

Duval y Hernandez (2000: 24) también sefialan que «el modelo tedrico,
planteado a priori, se constituye por las relaciones que perfilan distintas
estructuraciones posibles de la realidad bajo estudio». Asi, al redactar la
parte del marco tedrico correspondiente al disefio de entornos de apren-
dizaje me fue posible caracterizar los distintos espacios y las estrategias
didécticas propias de estos entornos, aspectos que no habia conceptuali-
zado como tales al disefiar los médulos. Posteriormente, esto me facilito
estructurar las matrices para el andlisis y plantear si seria posible encon-
trar evidencias de alfabetizacion electrénica, (a la que después llamo al-
fabetizacién ciberdiddctica por referirse al disefio de actividades en linea)
a lo largo del diplomado, como indicadores del desarrollo docente de las
formadoras/disefiadoras. Dicha posibilidad surgié durante la revisiéon
biblio-hemerogréfica y la discusién con otros colegas en dos de los se-
minarios del doctorado en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras:
Nuevas tecnologias en el campo de la educacion y Diddctica, asi como mi
reflexién personal.
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En la actualidad, numerosos investigadores estdn realizando andlisis
de los contenidos en ambientes electrénicos desde distintas perspectivas
y utilizando diferentes instrumentos. Por ejemplo, Schneider y Foot (2004)
expusieron varios métodos empleados en las investigaciones que exploran
los fendmenos sociales, politicos y culturales que ocurren en la red de redes
considerandola en un plano macro. Concuerdo con su afirmacioén en cuanto
a que los medios basados en la red requieren de nuevos métodos de anélisis
de su forma y contenido, junto con los procesos y patrones de produccion,
distribucién, uso e interpretacion. Estos autores identifican tres grupos de
enfoques metodoldgicos para el estudio de la gigantesca red en su conjunto:
discursivo o retdrico, estructural o de caracteristicas (features) y sociocultu-
ral. Guardando las proporciones, en el microestudio que emprendi utilizo el
segundo enfoque, pues analizo caracteristicas especificas del sitio: propues-
tas de actividades y estrategias didacticas del espacio de instruccién o co-
nocimiento, posibles indicadores del desarrollo docente de las formadoras,
especificamente producto de su alfabetizacion ciberdidéctica.

Otra metodologia utilizada ampliamente se denomina electronic eth-
nography o virtual ethnography (Hine, 2000, 2005), la cual se emplea para
observar la actuacion e interaccién de los aprendientes y tutores en los fo-
ros, aspecto que ha sido muy estudiado en este campo y que en un inicio
consideré analizar. Sin embargo, en la revisién de la bibliografia descubr{
que los autores que hacian referencia a estrategias diddcticas o activida-
des, lo hacian de manera prescriptiva, sin dar cuenta de la forma en que
los profesores/disefiadores las empleaban en la realidad, a excepcién de
Barbera (2004) y Gandara (2004). Empero, estoy consciente de que serda
importante realizar un estudio etnografico de la comunidad virtual que
genera el programa bajo estudio, pues darfa cuenta de la otra cara de la
moneda. Una cosa es plantear o proponer actividades a los aprendientes
y otra es ver, describir y explicar cémo las llevan a cabo. Para ello serd
necesario poner en practica métodos virtuales de investigacion: com-
puter-mediated discourse anayisis, social network analysis, virtual focus
groups, online ethnography, web experiments desde una nueva perspectiva
que Hine (2005) propone: Sociology of Cyber-Social-Scientific Knowledge
(SCSSK).

Por otra parte, uno de los autores que enfoca aspectos metodologi-
cos es Phippen (2004), quien clasifica en dos grupos las técnicas usadas
en la evaluacién de la conducta de las comunidades virtuales para satis-
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facer metas de investigacion especificas 1) Entrevistas, encuestas, etcé-
tera, de los grupos de usuarios dentro de la comunidad y 2) andlisis de
documentos —correos electrénicos y foros de discusiéon- para identificar
conducta, actitudes, etcétera, en la comunidad. Para este estudio analicé
documentos electrénicos no mencionados entre los dos grupos de téc-
nicas referidas por Phippen (2004): las unidades en formato Azml/ del es-
pacio de instruccién o construccién del conocimiento, especificamente,
las actividades y estrategias didacticas presentadas en cada una de las
unidades de cuatro médulos, como antecedente importante al estudio de
la comunidad virtual.

Otra investigacién realizada en Espafia para la deteccién de necesida-
des de formacién en el uso de las TIC, utilizé una perspectiva metodolégica
dentro del paradigma interpretativo, «el cual se preocupa de comprender e
interpretar la realidad en profundidad, en un contexto y tiempo determi-
nado, a través de descripciones y registros rigurosos, para que posterior-
mente, en virtud de los antecedentes y hallazgos encontrados se tomen
decisiones para la innovacion y mejora educativa» (Canales, 2006: 1). Asi,
podria ubicar este estudio dentro del paradigma interpretativo puesto
que también intenta «comprender e interpretar la realidad en profundi-
dad en el contexto de la formacién del docente de lenguas en un progra-
ma que dura un afio, a través de descripciones y registros rigurosos de
sus propuestas de actividades y estrategias didacticas subyacentes», que
huelga decir son totalmente distintos a los que realizé Canales, pero cu-
yos hallazgos servirdn para tomar decisiones para la innovacién y mejora
educativa en el CELE de la UNAM.

En cuanto al proceso de la investigacién decidi trabajar en seis fases
de andlisis:

1. Andlisis preliminar de los aspectos didacticos del médulo intro-
ductorio y autoevaluacién de conocimiento y uso de Internet por
las formadoras.

2. Identificacién de actividades propuestas con el uso de Internet en
todos los mddulos.

3. Descripcién de actividades y estrategias didacticas utilizadas en
los médulos ofrecidos en 2006.

4. Analisis cuantitativo de recursos de Internet utilizados en tres mo-
dulos.
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5. Identificacién de estrategias diddcticas para el uso de Internet en
los espacios de instruccion de cuatro médulos (indicadores de la
alfabetizacién ciberdidactica de las formadoras/disenadoras).

6. Validacion del andlisis con las descripciones realizadas por tres
disenadoras/tutoras y su relaciéon con el estudio preliminar de su
conocimiento de Internet.

La integracion de los resultados me permitiria describir y explicar la
naturaleza del objeto de estudio (estrategias didacticas para cursos en
linea [ciberestrategias], como indicadores del desarrollo docente de las
formadoras/disefiadoras) y planificar mejor programas subsecuentes.

Por todo lo expuesto anteriormente, esta investigacién puede carac-
terizarse de la siguiente manera:

+ Es un estudio de casos instrumental en el que se analizaron las
propuestas de actividades y estrategias didécticas utilizadas en
el espacio de instruccién de un programa en linea (como posibles
indicadores del desarrollo docente de las formadoras/disefiadoras
y parte de una concepcién sobre el conocimiento cientifico: cons-
tructivismo estructuralista.

« Las participantes son las formadoras/disefiadoras de los médulos del
diplomado analizado y el foco de atencién es su alfabetizacion ciber-
didéctica.

- Las técnicas utilizadas fueron: anédlisis de contenido de documen-
tos digitales conforme a cuadros y matrices elaboradas ex profeso,
descripciones grabadas y transcritas, y revisién del anélisis por las
formadoras.

« Se disefiaron tablas y matrices para las distintas fases del analisis.
La perspectiva metodolégica puede caracterizarse como un pa-
radigma interpretativo en el que la investigadora fue observadora
participante en un proceso con seis fases de andlisis y una de inte-
gracion de resultados. Las categorfas fueron construidas durante
el proceso.
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Analisis del espacio de conocimiento de
un programa educativo en linea

Al inicio de la investigacion decidi optar por una estrategia aproximativa
en el sentido de que avanzaria en el andlisis intentando profundizar en la
comprensién de mi objeto de estudio en cada fase. Pronto fue evidente
que el andlisis de la estructura de los médulos tendria que ser necesaria-
mente multidimensional para que incluyera los aspectos que habia revi-
sado en la bibliograffa consultada. Posteriormente, se determinaron los
componentes a enfocar en las seis fases de la investigacion.

Seleccion de los modulos para el analisis

Para llevar a cabo la investigacion, se seleccionaron cuatro médulos im-
partidos de 2005 a 2006 y una disefiadora/formadora de tres de ellos.

< DURACION
MODULOS ESTRUCTURA (EN HORAS)
e ;,Como se aprende lingUistica aplicada seis unidades 30
a distancia?
e Autonomia en la ensefianza de seis unidades 60
lenguas
e Procesos de evaluacion en la cuatro 60
ensefianza/aprendizaje de lenguas unidades
e Problemas en la ensefianza de seis unidades 60
lenguas

Objetos de estudio

Los objetos de estudio en los que se centré esta investigacion fueron las
propuestas de actividades y las estrategias diddcticas de un programa en
linea desarrollado en el CELE para la formacion continua de profesores de
lenguas, como indicadores de desarrollo docente de las formadoras. El di-
plomado consta de dos médulos obligatorios y dos que se eligen entre los
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ocho disponibles (60 horas de duracién cada uno) En total, se requieren
210 horas de trabajo en linea y se cursa en un lapso de un afio.

Para esta investigacion se analizaron tnicamente las unidades, y res-
pectivas propuestas de actividades, de los cuatro médulos impartidos al
grupo 06 entre 2005 y 2006.

En el andlisis de las actividades, inicialmente, consideré partir de
la teorfa de la actividad, la cual establece que el aprendizaje emerge
de la actividad prdctica, socialmente organizada y mediada por herramien-
tas que unen la mente con los objetos y eventos del mundo real, segiin lo
sefiala Young (2004), a partir de Blanton ez al. (1997) y Kaptelinin (1996).
La teoria de la actividad relacionada con el aprendizaje en red es consi-
derada por Young como un vehiculo apropiado, con base en la explica-
cién de Lim (2002) de que la: «relaciéon entre la actividad humana y las
herramientas cognitivas puede desencadenar cambios en las actividades,
el curriculo y las relaciones interpersonales en el medio ambiente, y se
ven reciprocamente afectadas por los cambios que causa la tecnologia».
Kaptelinin y Nardi (2006: 31) explican que la teorfa de la actividad es un
enfoque empleado en psicologia y otras ciencias sociales, cuyo propdsi-
to es entender a los seres humanos individuales, asi como las entidades
sociales que componen, en sus circunstancias de vida cotidiana, a través
del anélisis de la génesis, estructura y procesos de sus actividades. Los
planteamientos de esta teoria subyacen a la estrategia metodoldgica que
disefié, a mis objetivos y objeto de estudio, asi como al disefio de mis pro-
pios instrumentos para el andlisis.

Analisis de las propuestas de actividades y estrategias didacticas

Dado que existen numerosos investigadores que tipifican o clasifican una
gama amplia de estrategias y actividades, previo al andlisis, integré en
una tabla las técnicas y estrategias didacticas mencionadas por ocho au-
tores, organizadas en nueve grupos, tomando como base las dimensiones
del aprendizaje propuestas por Marzano (2002) para cursos convenciona-
les y desde su aproximacién secuencial para la ensefianza (Anexo). Des-
pués de anadir aspectos especificos de cursos en linea, utilicé dicha tabla
para identificar las estrategias didacticas empleadas para el disefio de las
propuestas de actividades en cada uno de los médulos de la muestra.
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En la tabla 1 expongo la tipologia de estrategias didacticas que pro-
pongo a partir de las dimensiones del aprendizaje identificadas por Mar-
zano (2000) y que sirvi6 para elaborar la tabla comparativa que se presen-
ta en el Anexo:

DIMENSIONES DEL APRENDIZAJE TIPOLOGIA DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA
Marzano (2000) EDUCACION EN LINEA CONFORME A SU PROPOSITO.
Gilbén (2008)
I. Actitudes y percepciones | A. Para la familiarizacion con el sistemay el
efectivas en relacion establecimiento de percepciones y actitudes
al aprendizaje. adecuadas para el aprendizaje en un ambiente
virtual.

B. Organizativas (para la presentacion del
contenido del curso).

C. Para el uso de los recursos en red.

II. La adquisicion e D. Para la adquisicion e integracion del
integracion del conocimiento (declarativo y procesual).
conocimiento.

[Il. La extension y E. Para la extension y refinamiento del
refinamiento del conocimiento mediante el desarrollo de
conocimiento. habilidades de pensamiento superior.

IV. El uso significativo del F. Para el uso significativo del conocimiento
conocimiento. (experienciales).

V. Habitos mentales G. De fomento a procesos metacognoscitivos.
productivos.

H. Para la interaccion y la colaboracion.

Tabla 1. Categorias propuestas para una tipologia de estrategias didacticas para cursos
en linea, con base en las dimensiones del aprendizaje propuestas por Marzano en 2000
para cursos convencionales del nivel elemental.

« A partir de estas categorias procedi a integrar en la tabla que se pre-
senta en el Anexo las estrategias mencionadas por Marzano (2000:
15-16), Diaz & Hernéndez (2002: 142) para el aula convencional y las
propuestas de Peirce (2001), Bonk & Reynolds (1997) y Marcelo et al.
(2002) para cursos en linea. A continuacion presento el total descri-
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to por cada uno. Cabe aclarar que dichos autores se refieren a lo
siguiente:

« Marzano (2000: 15-16): ocho dimensiones del aprendizaje, asi como
33 actividades, tareas, técnicas y estrategias.

« Diaz & Hernandez (2002: 142): 18 estrategias docentes.

« Peirce (2001): 17 estrategias para ensefiar a pensar y promover el
desarrollo intelectual en cursos en linea.

« Bonk & Reynolds (1997): 29 técnicas para pensamiento critico y
creativo.

« Marcelo et al. (2002): 14 estrategias diddcticas para un aprendizaje ac-
tivo en teleformacion basadas en Horton (2000) y Silberman (1998).

Pese a esta diversidad de denominaciones, los autores coincidieron en
las cinco siguientes:

- Survey, Question, Answer (SQA), resumen y analogia (Marzano,
Diaz y Bonk & Reynolds).

- Estudio de casos y debate en foro (Bonk & Reynolds, 1997; Peirce,
2001; y Marcelo et al., 2002).

Como puede apreciarse, realmente la coincidencia es minima. De ahf
la importancia de partir del andlisis para intentar clarificar los conceptos.

En el caso de tareas o actividades complejas, como las que general-
mente se encuentran en las unidades analizadas, era necesario observar
el uso de distintas estrategias al interior de cada bloque de propuestas de
actividades.

Posteriormente, utilicé la categorizacién de estrategias didacticas
que habia elaborado como lista de cotejo para el andlisis de las estrate-
gias utilizadas en cada uno de los mddulos. Por lo anterior, decidi referir-
me a estrategias didécticas en el Anexo, en el que incluyo 80 estrategias
didécticas identificadas en el estudio que se reporta.

Matrices para el anélisis

Con la informacién obtenida sobre disefio de actividades, técnicas o es-
trategias diddcticas (llamadas asf por los diversos autores consultados)
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seleccioné aspectos que debia observar en el disefio de las propuestas de
actividades en entornos digitales. Elaboré las siguientes matrices para un
andlisis secuencial y multidimensional de los documentos digitales en las
seis fases mencionadas anteriormente.

Matrices para cada fase:

« Andlisis preliminar de aspectos diddcticos del Mdédulo Introducto-
rio. A partir de mi revisién de la literatura, elaboré una primera ma-
triz para registrar los aspectos que darfan cuenta de la estructura
didactica del mddulo. En el lado izquierdo y de forma vertical in-
clui cada una de las actividades de los médulos. Esta matriz podria
servir después tanto para el disefio de actividades como para su
analisis, pues ayudaria al profesor/disefiador a aclarar de antema-
no cada uno de los aspectos que contiene.

ACTIVIDAD | ESPACIOS | ESTRATEGIA | PROPGSITO | CONOCIMIENTO DIMENSION TIPO DE
DIDACTICA 0 HABILIDAD A DEL INTERACCION
DESARROLLAR | APRENDIZAJE

También elaboré una segunda matriz para analizar en todas las uni-
dades los espacios de aprendizaje utilizados, el tipo de conocimiento
abordado (respecto al trabajo en linea o el contenido conceptual) y la
habilidad a desarrollar (uso de las distintas herramientas, metacogni-
cién y exploracién de sitios). Como mencioné anteriormente, durante
esta fase también realicé un estudio preliminar del nivel de conocimien-
to de Internet por parte de las formadoras con la ribrica propuesta por
Johnson (2002).

« Identificacién de actividades propuestas con el uso de recursos en
Internet. Todos los modulos promueven habilidades de consulta
y de busqueda de informacién en la red, pero faltaba determinar
en qué medida. Por lo tanto, utilicé la seccién correspondiente del
Anexo y preparé una tercera matriz con los siguientes aspectos.
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MODULO ACTIVIDAD PROPUESTA/HABILIDAD CIBERNAUTICA A DESARROLLAR

consulta busqueda integracion

« Descripciéon de actividades y estrategias didacticas utilizadas en
los médulos ofrecidos en 2006, con base en los aspectos incluidos
en la tabla 1 como listas de cotejo.

- Andlisis cuantitativo de recursos utilizados en tres mddulos, para lo
cual elaboré una cuarta matriz con las siguientes secciones:

COMPARACION DE TRES MODULOS DEL DIPLOMADO ALAD OFRECIDOS EN 2006

Médulo | Actividades | Estrategias Textos/ Sitios Cuadros Material
docentes hipertextos para interactivos | complementario
empleadas base consulta

Para mostrar con mds detalle actividades y estrategias didacticas
para el uso de los recursos en la red, junto con la lista de sitios sugeridos
en cada mddulo, elaboré la quinta matriz como sigue:

ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL USO DE LOS RECURSOS EN RED (CONSULTA,
BUSQUEDA E INTEGRACION DE LA INFORMACION) EN EL MODULO <AUTONOMIA EN
EL APRENDIZAJE DE LENGUAS »

Actividad Estrategia didactica Sitios

Las cinco matrices utilizadas para el andlisis podrian servir para que
los académicos analicen otros cursos en linea y, posteriormente, disefien
las propuestas de actividades de sus cursos, pues el andlisis ayuda a obte-
ner una mejor comprension de los diversos aspectos que contienen.
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« Validacién del andlisis de las estrategias didécticas o ciberestrategias.

Una vez realizado el anélisis de las estrategias diddcticas utilizadas en
las propuestas de actividades en cada médulo, consideré necesario validar
el andlisis con cada una de las formadoras que habian participado en el
disefio y tutoria de los mddulos, por lo que procedi a entrevistarlas y grabar
su descripcion de las actividades y estrategias utilizadas. Con autorizacion
de estas formadoras, procedi a transcribir sus descripciones y compararlas
con el andlisis realizado previamente. Fue necesaria una segunda sesién
para que ellas revisaran mis apreciaciones y afadieran informacion.

Las instrucciones que les fueron leidas fueron las siguientes:

Como parte del estudio que actualmente realizo para identificar
indicadores de desarrollo docente en el programa en linea ALAD
impartido por el CELE, estoy entrevistando a varias diseriadoras del
contenido, quienes también han fungido como tutoras.

En esta ocasion las preguntas son respecto a las estrategias do-
centes utilizadas en el modulo a tu cargo, es decir los medios, pro-
cedimientos o recursos empleados para promover el aprendizaje.

Usaremos como base una version impresa de las unidades del
mddulo para que menciones la o las estrategias que a tu parecer
subyacen a cada una de las actividades planteadas para el modulo
en linea.

Dedicaremos una hora a esta entrevista, si hay tiempo, podré
cotejar contigo el andlisis que hice de dichas estrategias. Si no nos
diera tiempo, te agradeceré me concedas una segunda sesion para
dicho cotejo.

Mil gracias de antemano.

Las transcripciones de dichas descripciones conforman los apéndices
8 a 10 de Gilbén (2008), en los que las dos primeras columnas fueron lle-
nadas por la investigadora y, posteriormente, se afladieron los segmentos
de las descripciones aportadas por cada diseadora/formadora respecto
a cada actividad. Los rubros incluidos en las matrices mencionadas se
ejemplifican en la sexta matriz:
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UNIDAD 1. ESTRATEGIA/S DESCRIPCION POR LA DISENADORA/FORMADORA DE
Descripcion de la DIDACTICA/S | LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS UTILIZADAS POR ELLA EN
actividad EL DISENO DE LAS PROPUESTAS DE ACTIVIDAD

El avance en las sucesivas fases del andlisis y mi lectura y relectura de
la literatura hicieron posible visualizar mejor el alcance y la pertinencia
de la metodologia para los objetivos planteados en el estudio.

Sinopsis

En este capitulo abordé cuatro aspectos: caracterizacion de la investiga-
cidn, andlisis del espacio de conocimiento de un programa educativo en
linea, caracterizacién de las estrategias didacticas utilizadas e instrumen-

tos de analisis.

En el primer apartado presenté algunos de los postulados epistemo-
légicos y tedricos que me permitieron caracterizar a esta investigacién

como sigue:

Estudio de casos instrumental: propuestas de actividades y estra-
tegias diddcticas (ciberestrategias) utilizadas en el espacio de ins-
truccién de un programa en linea (como posibles indicadores del
desarrollo docente de las formadoras/disenadoras)

Concepcion sobre el conocimiento cientifico: constructivismo es-
tructuralista.

Participantes: formadoras/disefiadoras de los médulos.

Foco de atencidn: alfabetizacién electrénica y posteriormente ci-
berdidéctica.

Técnicas utilizadas: anélisis de contenido de documentos digitales
conforme a seis matrices elaboradas ex profeso, descripciones he-
chas por las formadoras, grabadas y transcritas, revisién del anali-
sis por las formadoras.

Instrumentos: tablas y matrices disefiadas para las distintas fases
del analisis. Rubrica sobre el conocimiento de Internet por las for-
madoras (Johnson, 2002) y hoja de respuestas complementaria
(Gilbdn, para este estudio)
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« Perspectiva metodoldgica: paradigma interpretativo.

« Postura: observadora participante.

« Proceso: seis fases de andlisis y una de integracion de resultados.
« Categorias: construidas durante el proceso.

En el segundo apartado de este capitulo expuse que para el anali-
sis del espacio de conocimiento del diplomado, opté por una estrategia
aproximativa y multidimensional que consisti6 en seis fases en las cua-
les podria observar, cada vez con mayor detalle, tanto las propuestas
de actividad como las estrategias diddcticas subyacentes. Dichas fases
fueron:

- Andlisis preliminar de los aspectos didécticos del médulo introduc-
torio y autoevaluacién de conocimiento y uso de Internet por las
formadoras.

« Identificacién de actividades propuestas con el uso de Internet
en todos los moédulos.

« Descripcion de actividades y estrategias diddcticas utilizadas en los
modulos ofrecidos en 2006.

- Analisis cuantitativo de recursos de Internet utilizados en tres mo-
dulos.

« Identificacién de estrategias didacticas para el uso de Internet
en los espacios de instruccion de cuatro médulos.

- Validacién del andlisis de estrategias con las descripciones realiza-
das por tres disefiadoras/tutoras y su relacién con el estudio preli-
minar de su conocimiento de Internet, para determinar su posible
relacién con su alfabetizacion ciberdidéctica.

La fase de validacién prevista me permitié por un lado, compartir la
informacién obtenida con las formadoras que habian aceptado participar
en el estudio, por el otro, identificar aspectos coincidentes y posibles dis-
crepancias en mi andlisis.

La integracion de los resultados hizo posible describir y explicar la
naturaleza del objeto de estudio (propuestas de actividades y estrategias
didécticas para cursos en linea como indicadores del desarrollo docen-
te de las formadoras/disefiadoras) del diplomado analizado y planificar
mejor programas subsecuentes.
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Anexo

ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA CURSOS CONVENCIONALES Y CURSOS EN LINEA, CON BASE EN
SEIS AUTORES Y DATOS DERIVADOS DEL ESTUDIO DE GILBON (2008)

A) Para la familiarizacién con Autores que las mencionan
el sistema y el establecimiento
de percepciones y actitudes
adecuadas para el aprendizaje
Cursos convencionales Cursos en linea
Manzano | Diaz & Hdez. | Bonk & Peirce | Marcelo | Barbera | Gilbdn
Tipo de estrategia didéctica (2000) | (2002:147- | Reynolds | (2001) et al. (2004) | (2008)
204 (1997) (2000)

Ofrecer tutorial *
Proporcionar menu *
Incluir mapa del sitio *
Dar a conocer el objetivo o *
proposito general
Dar a conocer la forma de *
trabajo y de evaluacion
Presentar la iconografia del sitio *
Ofrecer formas *
de contacto

académico
Ofrecer técnico
formas de
contacto administrativo

social *
Solicitar exploracion del sitio *
Incluir carta de bienvenida *
Presentar calendario de *
actividades
Incluir ment de herramientas *
Brindar enlaces a software a
utilizar
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B) Organizativas (para la Aut | .
presentacion del contenido utores que fas mencionan
del curso)
Cursos convencionales Cursos en linea
Manzano | Diaz & Hdez. | Bonk & | Peirce | Marcelo | Barbera | Gilbon
Tipo de estrategia didactica (2000) (2002: Reynolds | (2001) | etal. | (2004) | (2008)
147-204 (1997) (2000)
Menu de * *
actividades
Diagrama de *
flujo
Tabla/Matriz *
Modelo *
Cuadro *
sinoptico
Mapa *
conceptual
Utilizar a
manera de Diagrama *
organizador
previo Presentacion *
indice .
interactivo
Menu de %
herramientas
Objetivos o *
intenciones
Tablon de *
anuncios
Organizadores % %

gréficos
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C) Para el uso de los recursos
en red

Autores que las mencionan

Cursos convencionales

Cursos en linea

Tipo de estrategia docente Manzano | Diaz & Hdez. | Bonk & | Peirce | Marcelo | Barbera | Gilbon
Incluir instrucciones o ligas de (2000) | (2002:147- | Reynolds | (2001) | etal. | (2004) | (2008)
ayuda a: 204 (1997) (2000)
Tutoriales
Correo *
Messenger *
Buscadores *
Programas (software) *
Apoyo técnico *
Carpeta ind *
Uso de. Foro *
herramientas
del sistema Bloc de notas *
Galeria *
Ofrece sitios para consultar *
Uso de correo electrénico
*

Utilizar blogs, wikis, WQuest
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D) Para la adquisicion e
integracion del conocimiento

Autores que las mencionan

Cursos convencionales

Cursos en linea

Tipo de estrategia docente

Manzano
(2000) | (2002:147-

204

Diaz & Hdez.

Bonk &
Reynolds
(1997)

Peirce
(2001)

Marcelo
etal.
(2000)

Barbera
(2004)

Gilbén
(2008)

Insertar preguntas en el texto base

*

Usar actividad focal introductoria

Usar discusion guiada

Usar sefializaciones

Solicitar consulta de sitios

pregunta inicial

preguntas que

Plantear . -
susciten reflexion

*

(3 tipos)

SQA

* *

Provocar disonancia cognitiva

Utilizar aprendizaje cognitivo
préactico y virtual

busqueda de
informacion en la red

recuperacion,
clasificacion de la
informacion

discriminacion,
seleccion

mnemotecnias

consulta en
diccionario
especializado

Solicitar

Esquema o mapa
conceptual

|dentificacion de
informacion

cuadro sinéptico

mapa semantico o
mapa mental

elaboracion de fichas
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Animacién

Asociacion

Gréficas *

Rompecabezas

Completar frases

Crucigrama

Cuestionario
interactivo

Demostracion en
video interactivo
DVD

Ejemplos

Ejemplo gréafico

Entrevista grabada *

Puntos de vista *
opuestos

Utilizar Esquema interactivo

Explicacién

Explicacion y *
préactica

Hipertexto base

Imégenes, *
caricaturas (5 tipos)

Indagacion guiada *

Juegos

Lectura *
secuenciada

Lista de cotejo

Lluvia de ideas

Lluvia de ideas *
invertida
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Modelo/s *

Presentacion en *
Power Point

Reorganizacion

Sopa de letras

Utilizar Texto base

Encuesta como act. *
de prelectura

Argumento *
intermedio

Reflexion inicial

Modelado virtual

Autoaprendizaje *
electronico

Tutorizacion .
inteligente
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E) Para la extension y
refinamiento del conocimiento

Autores que las mencionan

mediante el desarrollo de
habilidades de pensamiento Cursos convencionales Cursos en linea
superior
Manzano | Diaz & Hdez. | Bonk & | Peirce | Marcelo | Barbera | Gilbén
Tipo de estrategia didéctica (2000) | (2002:147- | Reynolds | (2001) | etal. | (2004) | (2008)
204 (1997) (2000)
Jerarquizacion *
Clasificacion * *
Comparacion * *
Contraste *
Gradacion *
Solicitar Abstraccién * *
Metafora * *
Analogia * * *
Continuar una %
historia
Predecir *
Elaboracion *
Resumen * * *
Clarificar *
Inducir *
Deducir *
Confirmar *
Preguntar *
Repetir * *
Solicitar Reformular *
Critica *
Pros y contras *
Anélisis de *
errores
Andlisis de %
valores
Creacion de *
iméagenes
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Alternativa de *
solucion

Preguntas
planteadas por
el alumno

Retomar
actividad
anterior

Recapitulacion

Autores que las mencionan
F) Para el uso significativo del

conocimiento (Experienciales) Cursos en

; Cursos en linea
convencionales

Manzano | Diaz & Hdez. | Bonk & | Peirce | Marcelo | Barbera | Gilbon
(2000) | (2002:147- | Reynolds | (2001) etal. (2004) | (2008)
204 (1997) (2000)

Tipo de estrategia docente
Plantear, utilizar, proponer:

Posibilidad de eleccion de %
actividad

Estudio de casos * * *

Solucién de problemas

Problema situado D.B (2004)

Proyectos (teleméticos)

Realizar encuesta

Observacién in situ *

Simulaciones, juego de roles

Toma de decisiones (en el «
Chat)

Debates virtuales

Elaboracién de ensayo

Presentar resultados en forma
novedosa (caricatura, receta de
cocina, crucigrama, etc.)

Creacion de pagina web %
personal

Publicacién de resultados en la *
red (galeria)

Realizar entrevista

Cubiculos virtuales
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Laboratorios virtuales

Solicitar dibujos o actuacion

Escritura creativa

Indagacion experimental

Usar WebQuest, MiniQuest,
etc.

Utilizar programas como
inspiration Slidestory,
Writeboard, etc.

G) De fomento a procesos
metacognoscitivos

Autores que las mencionan

Cursos en
convencionales

Cursos en linea

Tipos de estrategia docente

Manzano
(2000)

Diaz & Hdez.

(2002:147-
204

Marcelo
etal.
(2000)

Peirce
(2001)

Bonk &
Reynolds
(1997)

Barbera
(2004)

Gilbon
(2008)

Establecer ruta de aprendizaje
individual y célculo de tiempo
disponible

Solicitar diario personal

Fomentar automonitoreo

Utilizar carpeta personal

Cuestionarios de
autoevaluacion

Frases célebres

Usar imagenes

Planeacion

Consideracion de los recursos

Sensibilizacion a la
realimentacion

Pensamiento critico

Pensamiento creativo

Asignar observadores del
proceso

Ofrecer realimentacion
oportuna y sustantiva

Moderacion de la impulsividad
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H) Para la interaccion y la
colaboracion

Autores que las mencionan

Cursos en
convencionales

Cursos en linea

Tipos de estrategia docente

Manzano
(2000)

Diaz & Hdez.

(2002:147-
204

Bonk &
Reynolds
(1997)

Peirce
(2001)

Marcelo
etal.
(2000)

Barbera
(2004)

Gilbon
(2008)

Crear un café virtual para
socializar

*

Solicitar intercambio de
informacion por correo
electrénico

Argumento y refutacion

Administrar foro

Organizar lista de discucion por
equipos

Establecer lineamientos
(netiquette)

Enviar un mensaje semanal por
correo indicandoles detalles
sobre elm programa

Invitar a activarse a quienes no
hayan participado en el foro

Nombrar responsables del re-
sumen de la discusion en el
foro por semana

Solicitar voluntarios para iniciar
o resumir la discusion en el
foro

Plantear preguntas que gene-
ren discusion

Solicitar que compartan infor-
macion en foro

Debate en foro

Dar oportunidad de elegir el
papel que desempefaran en
el equipo

Reorientar la discusion

Dar danimo

Organizar sesiones de chat




Crear y mantener abierta la lista *
de contactos en MSN

Trabajo en grupos

Torneo de equipos

Intercambio grupo a grupo

Aclarar que un curso en linea
consume el mismo tiempo
que uno cara a cara

Grupos cooperativos

Comunidades v. de aprendizaje

Circulos de aprendizaje

Equipo de oyentes

Totales 33 18 29 17 14 10 80

Original, basado en las dimensiones del aprendizaje de Marzano (2000: 15-16) y Diaz & Hernandez
(2002: 142) para el aula convencional y las propuestas de Peirce (2001), Bonk & Reynolds (1997),
Marcelo et al. (2000) y Barbera (2004) para cursos en linea.
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Introduccion

La investigacién cualitativa es un paradigma que con el paso de los afios
ha ido ganando reconocimiento. Ahora se considera, como Denzin y Lin-
coln (1994: 1) sugieren, «un campo de investigacién en su propio dere-
cho». En este paradigma, el investigador utiliza una variedad de estrate-
gias y métodos para obtener conocimiento sobre un problema, situacién
o fendmeno especifico en estudio. La investigacion cualitativa puede de-
finirse como «un proceso investigador de entendimiento que se basa en
distintas tradiciones metodolégicas de indagacién que exploran un pro-
blema social o humano» (Creswell, 1998: 15). Una de las caracteristicas
de la investigacion cualitativa, como reconocen varios autores, (Denzin
& Lincoln, 1994; Creswell, 2003; Richards, 2003), es que tiene que ver con
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hechos que ocurren en nuestras vidas cotidianas. Ademas, los investiga-
dores cualitativos estudian acontecimientos en sus ambientes naturales,
tratando de interpretar y comprender los fendmenos que estudian. Por
lo tanto, explorar, analizar y estudiar una situacién que ocurre en un am-
biente educativo es completamente apropiado dentro del paradigma de
la investigacion cualitativa.

La investigacion presentada en este capitulo es resultado de un tra-
bajo interinstitucional y colaborativo desarrollado durante un curso de
investigacion cualitativa dentro del programa de doctorado en Lingiiis-
tica Aplicada de la Universidad Macquarie bajo la supervisién de la doc-
tora Anne Burns. El capitulo describe tres andlisis de un solo conjunto
de datos a través de tres diferentes tradiciones dentro del paradigma de
la investigacién cualitativa. Las reflexiones obtenidas como resultado de
estos andlisis son preliminares y seria necesario realizar una investigacion
de mayor envergadura para poder comprender e interpretar estas expe-
riencias, y asf dar cuenta con precisiéon sobre la naturaleza del fenémeno
investigado.

El objetivo de esta investigacion es tratar de caracterizar un momento
significativo en la vida de un profesor, asi como qué similitudes y diferen-
cias hay entre esos momentos, si acaso hubiera alguna. Al hacer esto, es-
peramos mostrar algunos de los procedimientos metodolégicos comple-
jos que se siguen al realizar investigacion cualitativa y de cémo esta puede
enfocarse desde diversas perspectivas al dar cuenta de las experiencias
vividas por los profesores participantes.

Con base en un modelo proporcionado por Creswell (1998), Richards
(2003: 13) identifica siete tradiciones cualitativas principales que son re-
levantes para la ensefianza de lenguas extranjeras: la etnografia, la teo-
ria fundamentada, la fenomenologia, el estudio de caso, la historia de
vida, la investigacién-accién y el andlisis conversacional. Ilustraremos
los procedimientos metodolégicos considerados en el uso de tres de es-
tas tradiciones: la teoria fundamentada, la fenomenologia y el estudio de
caso. Los participantes, los procedimientos de recoleccién de datos y las
preguntas de la investigacion del estudio se describen a continuacién, ya
que son elementos comunes a los tres analisis. Por otro lado, consideran-
do aspectos éticos del estudio, los nombres de los participantes no seran
mencionados.
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Participantes

Los participantes de este estudio incluyeron a 13 formadores de profeso-
res, de los cuales 10 son mujeres y tres, hombres. Todos los participantes
tienen grado de maestrfa en Ensefianza del inglés como lengua extranjera
(TESOL, por sus siglas en inglés) o en lingiiistica aplicada. Todos ellos son
profesores de lengua con amplia experiencia en la ensefianza de inglés en
instituciones de educacion superior de indole publica. Algunos de ellos
cuentan también con experiencia considerable en el drea de formacién de
profesores a nivel universitario. Once participantes provienen de México,
uno es originario de Costa Rica y uno de los Estados Unidos de Norteamé-
rica. Siete participantes trabajan en el estado de Puebla, dos en Tlaxcala,
uno en Morelos, uno en Sonora, uno en Veracruz y uno mas en la Ciudad
de México.

Recoleccion de datos

El procedimiento paralarecoleccién de datos se desarrollé al realizar una
tarea preliminar al inicio del curso de «Investigacién cualitativa» como
parte del doctorado en Lingiiistica Aplicada. La profesora del curso soli-
cit6 a cada uno de los 13 participantes que escribiera una narrativa sobre
si mismos entre 750-1000 palabras en la que describiera un momento o
acontecimiento particularmente significativo en sus carreras docentes.
El informe podia estar escrito en cualquier formato con el que los partici-
pantes se sintieran cémodos. Se aclaré que los informes se compartirian
entre los comparieros de clase como un ejercicio de anélisis de datos cua-
litativos durante la sesién intensiva del curso.

De acuerdo con Cohen y Manion (1994), los informes de esta natura-
leza deben considerarse dentro de un contexto de episodios sociales. Para
estos autores, un episodio puede definirse como un fragmento coheren-
te de vida social. Los informes son auténticos, originales y de naturaleza
personal. Para propositos de este estudio, cada investigador excluyé su
propia narracién de su andlisis y, por lo mismo, cada uno ley6 12 episo-
dios. Esta fue una forma de establecer una distancia ente la informacién
y el trabajo que se desarrollé. Sin embargo, la familiaridad con el grupo de
participantes y el proceso en que se involucraron, ofrecié al investigador
lo que Charlotte Linde (comunicacién personal en Woods (1996: 43) lla-
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ma «competencia del miembro», la cual proporciona la comprension que
logra el miembro sobre cuestiones relevantes, dado que el fenémeno en
estudio tiene que ver directamente con los participantes involucrados.
De ahi que dentro de la estructura de cada episodio se esperaba encon-
trar una contextualizacién de la situacion, la descripcién del momento
cumbre del conflicto y un desenlace, como se explica més adelante. Cabe
anadir que otra de las caracteristicas de estos episodios es su naturale-
za practica, ya que explora cuestiones que se relacionan directamente
con la enseflanza y el desarrollo del profesor. Es necesario enfatizar que
al presentar los hallazgos de estos andlisis, de ninguna manera estamos
haciendo afirmaciones contundentes o definitivas sobre la naturaleza del
fendmeno examinado.

Para efectos de una mejor comprension de cémo es posible estudiar
un mismo fenémeno desde distintas perspectivas cualitativas, se aborda-
ran las siguientes consideraciones metodolégicas en las diferentes tradi-
ciones. En primer lugar, se presenta el antecedente teérico de cada tra-
dicién; en segundo lugar, se ofrecen las razones por las que uno de estos
enfoques fue seleccionado. En tercer lugar, se describen los procedimien-
tos de andlisis de datos, asi como la manera en la que se identificaron las
diferentes categorias. Finalmente, se presentan los resultados.

Al analizar los datos de los episodios personales, de acuerdo a los pro-
cedimientos de cada tradicién, surgieron entonces las siguientes pregun-
tas de investigacién:

1. 4Qué caracteriza un momento significativo en la vida de un profesor?

2. ;Cuadles son las similitudes en la naturaleza de esos momentos, si
acaso hay alguna?

3. ;Cuadles son las diferencias, si hay alguna?

La teoria fundamentada

La primera tradicion presentada es la teoria fundamentada. De acuerdo
con Charmaz (2003) la teoria fundamentada puede referirse a un método
de investigacién, pero también al producto de la investigacion. La flexi-
bilidad de ese enfoque permite al investigador emplear un proceso recu-
rrente e inductivo de andlisis de datos.
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Saldana (2003) ofrece una breve definicién de la teoria fundamentada:

La teorfa fundamentada es el desarrollo de un proceso humano o
social que es transferible a poblaciones y contextos mas amplios
por medio de la codificacion sistemadtica y el andlisis comparativo
de datos cualitativos. La codificacién —el etiquetamiento sumativo
de procesos formativos— avanza de un inicio inductivo y abierto
hacia un enfoque mas deductivo y focalizado, con el propdsito de
descubrir una categoria central que integre todos los c6digos ante-
riores (Saldaria, 2003: 48).

Esta definicién centra su atencién en el tipo de andlisis requerido y su
cardcter inductivo, abierto y sistemético, y aunque es bastante precisa de
lo que conlleva la teoria fundamentada como un procedimiento analitico,
no aclara lo suficiente el propdsito de realizar la actividad. Creswell (1998:
56) afirma de modo bastante simple que «la intencién de un estudio de
teorfa fundamentada es generar o descubrir una teorfa, un esquema ana-
litico abstracto de un fendmeno que se relacione con un situacién parti-
cular». Continta diciendo que «las teorias deberfan estar “fundamenta-
das” en datos del campo, especialmente en las acciones, interacciones y
el proceso social de la gente» (Ibid, p. 56). En el caso de esta investigacion,
los datos emergen de los episodios de los participantes a partir de una
realidad dentro de un contexto social determinado. En este sentido, la
teoria fundamentada resulta un enfoque idéneo para explorar lo que ca-
racteriza un momento significativo para un docente.

La teoria fundamentada entra en un paradigma constructivista, que
asume una ontologia relativista y una epistemologia subjetivista, lo que
permite al investigador realizar interpretaciones de un fendmeno al com-
binar sus observaciones con las observaciones provistas por los partici-
pantes (Denzin & Lincoln, 1998). Lo que es fundamental en este proceso
es que el investigador empieza a descubrir significados dentro de los da-
tos. Strauss y Corbin (1998: 159) subrayan que «la teorfa puede generarse
inicialmente a partir de los datos». Denzin y Lincoln (1998: 4-5) sefialan
que el investigador cualitativo entonces puede «vincular las partes al
todo, sefialando las relaciones significativas que operan en las situacio-
nes y mundos sociales estudiados». Los mismos autores recomiendan un
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disefio de investigacién que deberia incluir un enfoque claro sobre una
pregunta de investigacion, el propésito del estudio, la informacién que
contestara la pregunta de investigacién y las estrategias de recolecciéon de
datos que obtendran de manera efectiva esa informacién. En este sentido,
los datos obtenidos permitieron al investigador identificar significados
recurrentes e irlos comparando a lo largo del andlisis, estableciendo estas
relaciones a través de las categorias iniciales que emergieron en el mismo
proceso de andlisis, como se describe a continuacion.

Procedimientos de anélisis de datos de la teoria fundamentada

Creswell (2007: 66-67) presenta un formato estandar para el proceso de
andlisis de datos en la teorfa fundamentada que se siguié en este estudio.
Este formato sigue cuatro fases que incluyen:

«  Codificacion abierta. El investigador forma categorias iniciales de
informacion acerca del fenémeno a estudiar mediante la segmen-
tacion de la informacién.

«  Codificacion axial. El estudioso reune los datos y los reacomoda
en formas nuevas después de la codificacion abierta. En esta fase,
el investigador identifica categorias centrales que influyen en el
fenémeno, especifica acciones o interacciones que se derivan del
fenémeno central, identifica los contextos que tienen influencia
en el fendmeno y esboza los hallazgos del fenémeno.

«  Codificacion selectiva. El investigador identifica una «trama» y es-
cribe una historia que integra y, a la vez, une a las categorias iden-
tificadas en la codificacién axial. Esta fase normalmente incluye la
presentacién de hipdtesis condicionales.

«  Matriz condicional. Aunque muy rara vez se encuentra en estu-
dios de teorfa fundamentada, esta fase consiste en el desarrollo de
un retrato visual que esclarezca las condiciones sociales, histdri-
cas y econdmicas que influyen en el fenémeno central.

Esta estrategia de andlisis se eligié por diversas razones. En primer
lugar, el tipo de datos del episodio personal del que se disponia para el
analisis parecia prestarse para el proceso sistematico descrito anterior-
mente. En segundo lugar, un andlisis sistematico de datos habla del rigor
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metodoldgico, asi como da cuenta de la validez o credibilidad del estudio.
Finalmente, permite que el investigador adopte lo que Hornberger (1994)
describe como una visién etnogréfica, émica y holistica que puede crear
una imagen completa del hecho estudiado desde el punto de vista de los
participantes.

Teniendo los puntos anteriores en mente, se decidié seguir la reco-
mendacion de Watson-Gegeo (1988) de que las categorias iniciales deben
surgir de los datos obtenidos y no usar un conjunto de categorias a priori,
utilizando las palabras de los participantes cuando fuera posible, en un es-
fuerzo por excluir las suposiciones existentes del investigador acerca del
fenémeno. Sin embargo, Woods (1996: 42) sefiala que «hasta cierto punto,
las suposiciones implicitas a priori existiran inevitablemente por parte
del investigador». Por lo tanto, se puso un cuidado especial para asegu-
rarse de que los significados descubiertos en los datos provinieran de los
participantes y no de las nociones preconcebidas del investigador acerca
del fenémeno, enfocdndose este en lo que los términos significaban para
cada profesor de acuerdo con los datos emergentes. Ademas, establecer
el rol de investigador y proporcionar pequefias citas de las voces de los
participantes para apoyar las interpretaciones del investigador, ayudé a
establecer un respaldo para los resultados (Edge & Richards, 1998).

Procedimientos de codificacion para el estudio

Con el fin de realizar la codificacion abierta, cada uno de los 12 episodios
se leyo y los temas se anotaron en pequenas fichas de archivo para des-
cubrir, comparar y contrastar los temas que surgieron. A cada grupo se le
dio un nombre de categoria y las categorias se escribieron en diferentes
tarjetas de color. Por ejemplo, algunas de las categorias iniciales estan re-
lacionadas con la atmdsfera en el salén de clase, la naturaleza de la ense-
flanza, el profesor como profesional, el comportamiento de los alumnos.
Estas categorias se agruparon otra vez bajo una categoria mas amplia y
mas incluyente. Por ejemplo, las categorias: «técnicas», «estrategias» y
«metodologias» se combinaron en la categoria mas amplia, «estrategias».
De los datos surgieron ocho categorias mds amplias: «emociones», «con-
texto», «descripciones», «problemas», «estrategias», «retos», «expresio-
nes de tiempo», «experimentos» y «consecuencias».
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Las categorias codificadas como «expresiones de tiempo» y «conse-
cuencias» sugerian un orden cronoldgico. Por lo tanto, para realizar una
codificacion selectiva y ver la interrelacion de los codigos, se llevé a cabo
otra lectura de los 12 reportes. La categoria «reto» se eligié6 como prin-
cipal porque parecia servir de vinculo entre las categorias «problemas»,
«experimentos» y «estrategias» de los 12 episodios. El siguiente ejemplo
es parte de los datos que se tomaron de uno de los episodios en que el
participante 1 se refiere a la existencia de un problema.

Hablé con mis colegas sobre el problema... asi que urgia hacer algo.
Lo pensé unay otra vez... de repente se me ocurri6 que siles daba al-
gunos minutos... para escribir... lo que no les habia gustado... me po-
dria ayudar a modificar mis técnicas de ensefianza. (Participante 1).

Las siguientes partes de los datos de otro episodio (Participante 2)
implican una secuencia de la categoria «experimento» en que se sugiere
una relacién similar.

No era tarea facil manejar la instruccion explicita en las estrategias
de lectura en el salén de clases... decidi trabajar en estrategias de
lectura como parte de mi proyecto de investigacién para el proyec-
to de maestria. (Participante 2).

Por lo tanto, las categorias «experimentos» y «problemas» se combi-
naron en la categoria mas amplia «causas» dado que ambas categorias
hablan de lo que los profesores identificaban como la causa de un proble-
ma dentro del aula. De las seis categorias que quedaban, cuatro podian
secuenciarse al poner en juego «emociones», «estrategias» y «experien-
cias de aprendizaje» y «contexto», quedando entonces dentro de una ca-
tegoria denominada «influencias existentes», mientras dos intervenian
en dos momentos de este orden cronoldgico que se ubicaron dentro de la
categoria de «consecuencias». El siguiente proceso (véase Figura 1) surgié
de los datos que «cuentan la historia principal de todos los participantes
como grupo» (Jones & McEwen, 2002: 167).
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Influencias
existentes

1
Emociones

Causas

- v

1 Consecuencias
Problema v.. Fenomeno | » | Estrategias |- »| Experiencias
—— Reto de aprendizaje

2
Experimento Y.

Influencias
existentes

1
Contexto

Figura 1. Proceso de un reto en la ensefianza que se volvié significativo.

Hallazgos

Los datos sugieren que un momento significativo en la ensefianza para
este grupo de profesores representa un proceso. En su ntcleo, hubo un
reto en la ensefianza que se hizo significativo, como se muestra en la ma-
triz condicional (Figura 1). El momento significativo no fue el problema o
el experimento. Fue una reflexién sobre el problema o el experimento y el
deseo de hacer algo, lo que al final se volvié una experiencia de aprendiza-
je significativa, como lo expresa la siguiente participante:

Un dia regresé a casa y me tomé un tiempo para estar sola y pensar
«ipor qué estaba yo reaccionando de esa manera?» Me tom6 un
tiempo darme cuenta que lo que realmente me estaba afectando
era que ese era un grupo que le gustaba retarme (Participante 4).

Las experiencias de aprendizaje pueden verse reflejadas en las siguien-
tes evidencias proporcionadas por los participantes 3 y 4, cuyas categorias
fueron etiquetadas como «problema» y «experimento» respectivamente:
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De este entendimiento... los temas no eran relevantes.... Decidi
usar un enfoque basado en tareas... el esfuerzo extra que hice al
buscar y adaptar material nuevo para lograr los objetivos del curso
vali la pena. (Participante 3).

Me interes6... hacer que el curso fuera mas humanista... También
disfruté y aprendi... el rol del profesor es crucial... tanto los estu-
diantes como el profesor aprenderan de cada uno... crear un buen
ambiente... (Participante 4).

Las «causas» del «reto» fueron o bien un «problema» que el profesor
tenfa que enfrentar, como en el caso de los participantes 1y 3, o un «ex-
perimento» que el profesor queria llevar a cabo, como en las evidencias
de los participantes 2 y 4. Los «experimentos» se concibieron intencio-
nalmente después de algtin tipo de curso de educacién para profesores,
como sugieren los datos de este participante:

Habiendo iniciado mi carrera de ensefianza de lenguas sin ninguna
educacion formal... empecé a asistir a conferencias... cursos... des-
pués de reflexionar sobre toda la informacién... empecé a trabajar de
esta forma con el propdsito de aplicar algo nuevo... (Participante 5).

Los participantes respondieron al «reto» planeando una variedad de
estrategias diddcticas alternas. El resultado de la aplicacién de las estra-
tegias siempre fue una experiencia de aprendizaje que podia ser positiva
o negativa. En uno de los episodios, el impacto negativo pudo verse refle-
jado cuando una participante renuncié a su trabajo por un tiempo (Par-
ticipante 6). En casi todos ellos, las consecuencias fueron positivas. Las
influencias determinantes encontradas fueron las «emociones» y el «con-
texto». La parte emocional es inevitable, permea la naturaleza de la docen-
cia. Las siguientes evidencias negativas hablan de estos sentimientos:

Era inevitable que al salir del salén, tuviera esa sensacién de frus-
tracién y a la vez la decepcién que a pesar de todos mi esfuerzos,
los alumnos no estaban motivados (Participante 6).
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Sentia que la clase era un peso tremendo en mis hombros, qué pue-
do decir, mi sonrisa desapareci6 en la primera semana de clases
(Participante 3).

Por otro lado, la satisfaccion expresada a partir de la resolucion del
conflicto, se ejemplifica a partir de la siguiente evidencia:

Este evento me ayudd a tener mucho mds confianza en mi misma
y confiar en el entendimiento que tengo sobre lo que es realmente
la practica profesional (Participante 8).

Si el «reto» fue originado por un problema, los profesores experimen-
taron fuertes emociones al principio y durante la aplicacién de sus estra-
tegias para responder al reto. Sin embargo, cuando el «reto» represento
un experimento, los profesores solo fueron objeto de emociones mientras
ponian en practica estrategias para lograr resultados positivos en su ex-
perimento. Por esta razon, las «emociones» no apuntan al «experimento»
en la Figura 1. En cambio, el «contexto» si ejercié una influencia, tanto en
las «causas» como en las «estrategias» que los profesores eligieron.

Después de haber presentado un andlisis por medio del marco con-
ceptual de la teoria fundamentada, el trabajo ahora examinard los mis-
mos datos a través de un marco fenomenoldgico. Dentro de este marco,
como explica Creswell (2003), el investigador «identifica» la esencia de
las experiencias humanas que se relacionan con un fendmeno particular.
La fenomenologia se considera una filosoffa (Husserl, 1970) y un método.
Los procedimientos y la forma en que los investigadores entendieron este
suceso aparecen ejemplificados con mayor detalle en la siguiente seccion.

El enfoque fenomenolégico

Este enfoque cualitativo asume que la naturaleza de la realidad es subje-
tiva y consiste en variables complejas que se entrelazan e involucran al
individuo y su relacién con otros individuos y sus contextos (social, his-
térico, econdmico y geografico, entre otros). En vista de que la realidad es
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subjetiva, nunca puede ser captada en su totalidad; sin embargo, la inter-
pretacién de un fenémeno (fenomenologia) puede contribuir al reflejo de
la realidad.

Creswell (1998: 51) ilustra la naturaleza de este enfoque: «Los investi-
gadores buscan la estructura invariable (o esencia) o el significado central
subyacente de la experiencia y enfatizan la intencionalidad de la concien-
cia donde las experiencias contienen tanto la apariencia externa como la
conciencia interna con base en la memoria, la imagen y el significado.».
La busqueda de la esencia de las cosas, vista como la estructura inva-
riante de una experiencia, nos llevard a considerar las ideas como objetos
culturales vinculados a actos de expresién. Una experiencia puede defi-
nirse como un intercambio continuo de procesos corporales (percepcién
y emociones) y el mundo externo.

El origen de la fenomenologia puede encontrarse en la filosofia, la socio-
logia y la piscologfa. De acuerdo con Van Manen (2002), existen diferentes
orientaciones en la fenomenologfa (por ejemplo, trascendental, existencial,
hermenéutica, histérica, ética y lingiiistica, entre otras). El enfoque fenome-
nolégico considera la descripcién e interpretacion de la experiencia vivida,
que es el primer paso hacia la construccién del conocimiento. Por lo tanto,
la fenomenologia puede producir informacién relevante que puede llevar
a la creacién de teorfas e hipdtesis. Como la recoleccion de datos en esta
tradicion se hace basicamente a través de herramientas introspectivas, este
tipo de investigacion revela cualidades de la experiencia dificiles de obtener
mediante otras formas de investigacion.

La fenomenologia también ofrece la interpretacién de ciertas conductas
desde el punto de vista de la persona que vive la experiencia, lo cual la con-
vierte en informacién «de primera mano». No se hace ningtin juicio sobre
estas conductas, lo cual puede permitir a los lectores de este tipo de infor-
macién hacer sus propias inferencias, dependiendo de sus propios marcos
de referencia y de la evidencia proveniente de los datos. Tomando en consi-
deracidn las caracteristicas de este enfoque, se optd por decidir que los da-
tos obtenidos a través de los participantes podian analizarse a la luz de la
fenomenologia y de esta manera caracterizar este momento significativo.

Una desventaja probable de este enfoque es que, por lo general, los in-
formes se retinen a posteriori, lo cual significa que el investigador depende
de la memoria y de las imdgenes del sujeto, quien debido al transcurso del
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tiempo, puede no ser absolutamente preciso. También es probable que de-
bido al paso del tiempo, se otorgue un significado diferente a la informacién
dada. No obstante, esta caracteristica también puede considerarse un as-
pecto positivo, pues lo que guarda nuestra memoria puede ser lo que consi-
deramos esencial de la experiencia vivida. La esencia de un fendmeno pue-
de permanecer en nuestra memoria sin ninguna alteracién de su identidad.
Para ilustrar el enfoque metodolégico, a continuacidén se ofrecen dos
ejemplos. El primer enfoque sigue la tradicién conocida como fenomeno-
logia de la percepcion (Langer, 1989) mientras que la segunda ilustra la
fenomenologia existencial (Heidegger, 1962; Husserl, 1970).

Analisis mediante el procedimiento de la fenomenologia

El procedimiento que se sigui6é para encontrar el vinculo entre una ex-
periencia y una idea se realizo en tres etapas. En la primera etapa, la ex-
periencia pasé por el proceso de bracketing: un «momento significativo»
se considerd un objeto tal como se muestra en su «apariencia externa,
que en este caso fue la descripcidn escrita de varios acontecimientos. En
su «conciencia interna», la experiencia estd constituida por las acciones
conscientes implicitas de recordar e interpretar esos acontecimientos.
Realizar el bracketing es especialmente dificil en este tipo de investiga-
cién, ya que requiere de la total suspension de las creencias que tenga
el investigador. Hay algunos fenomenoélogos, tales como Merleau-Ponty
(Parent, 1993), que afirman que el bracketing es imposible, puesto que
todo lo que hacemos esta determinado por el conjunto de creencias y
suposiciones que yace en nuestro interior. Sin embargo, se debe intentar
hacer en la medida de lo posible.

El bracketing puede intentarse dejando que la informacién «descan-
se», es decir, el investigador deja de trabajar con los datos, y si es posi-
ble, de pensar en ellos durante un tiempo (un par de dias o una semana).
Cuando el investigador vuelva a trabajar con los datos, es posible que los
vea bajo una luz diferente, lo cual puede facilitarle dirigir la atencién a
informacién que antes habia pasado por alto. Asi es como se logré el brac-
keting en este estudio para esta parte del proceso.

El siguiente paso fue organizar los temas y las declaraciones derivados
de las descripciones escritas de este «objeto» en categorias (codificacion
abierta) para determinar qué era sobresaliente y recurrente. La siguiente
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etapa consistié en una clasificacion de las formas en que se recuerda un
«momento significativo». En esta etapa, los temas recurrentes se ordena-
ron en cuanto a los afios de experiencia, las emociones producidas por
las experiencias pasadas y la manera en que estas experiencias fueron
mencionadas considerando el conocimiento actual.

En la etapa final, se interpretaron los patrones que aparecieron en los
informes escritos de una experiencia. Esta experiencia se recuerda como
un momento de conflicto al que siguieron acciones enfocadas a encontrar
una solucién. Este patrén se detecto a pesar de la diferencia en los temas
mencionados, los afios de experiencia, los antecedentes y el género de los
participantes, asi como de las emociones diferentes que se expresaron en
la informacién proporcionada.

Hallazgos del analisis realizado
mediante la fenomenologia de la percepcion

La estructura recurrente de un «momento significativo» consistié en:

« Elrecuerdo de una cantidad de acciones acompafado por una emo-
cién.

« El conjunto de acciones y emociones resultantes de un momento
revelador.

« La observaciéon de un momento revelador a la luz del conocimiento
actual.

Un momento significativo implica la transformacién de la experiencia
en conocimiento por medio de un proceso de concientizacién. Esto se
hace patente a través de las siguientes evidencias:

Nunca pensé que un cambio en mi actitud resultaria, pero sorpren-
dentemente, resultd. Mis alumnos comenzaron a comportarse dife-
rente, y hasta se mostraban més amables y atentos (Participante 7).

El involucrar a los alumnos y darles unos minutos para que re-
flexionen sobre las clases y darles la oportunidad de expresar lo
que piensan sobre la manera en la que yo enseflaba, los hizo poco
a poco estar mas interesados en aprender inglés (Participante 2).
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Mediante el andlisis de los datos disponibles, los patrones que surgie-
ron se interpretaron como transformaciones que ocurren en el desarro-
llo de una carrera docente. Esta interpretacion tentativa sugiere que en
la experiencia previa, un profesor se enfrenta a retos que tienen que ver
principalmente con los roles asignados a profesores y estudiantes, tal y
como lo expresa el siguiente participante:

Los alumnos se negaban a hablar en inglés o en espafiol, literal-
mente, rehusaban participar en las actividades y fue entonces que
empecé a experimentar problemas de disciplina (Participante 9).

Conforme se va desarrollando la practica docente, los profesores se
sienten confrontados por sus limitaciones individuales con respecto a los
demads. En la experiencia posterior, los profesores se sienten desafiados
por limitaciones personales, ademas de las limitaciones que les presenta
el entorno. Empero, las acciones y reacciones que conllevan a la adquisi-
cién de un conocimiento del docente no necesariamente emergen a par-
tir de un conflicto como lo demuestra la siguiente evidencia:

El proyecto me hizo crecer tanto profesional como humanamente
ya que pude ver a los aprendientes como seres humanos con nece-
sidades y anhelos y no solamente como estudiantes que estaban
ahi porque tenfan que pasar mi materia (Participante 12).

Aunque parece prematuro formular una interpretacion, es posible an-
ticipar que si existe una relacién entre la nociéon de un momento signifi-
cativo y el desarrollo de las carreras de los profesores.

Hallazgos del analisis realizado
mediante la fenomenologia existencial

Siguiendo los procedimientos de la fenomenologia, las caracteristicas del
fendmeno se eliminan y sustituyen para definir cudles de estas caracteris-
ticas son esenciales. Se encontré que en los episodios en que los profesores
sentian que aprendieron algo, habia una emocién opuesta a la empatia.
Los profesores se sentian en conflicto. Expresaron claros sentimientos de
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confusién, frustracion, decepcidn, inseguridad, vergiienza, preocupacion,
impotencia y sentian que no valian. Cuando hay una conciencia de estos
sentimientos, hay un proceso de reflexion que lleva al profesor a pensar
en una solucidn al conflicto. Uno de los profesores escribié:

Pasé muchas noches despierto buscando una respuesta / Empecé
apensar en mi docencia previa y en mis estudiantes / Pensé en ello
una y otra vez (Participante 8).

Los episodios expresan de manera explicita los sentimientos/proce-
sos de pensamiento antes mencionados. Parecia que los momentos sig-
nificativos propiciaron procesos de crecimiento. Estos procesos implican
aprendizaje. Debido a los avances en neurologia, sabemos que la emocién
y la cognicién trabajan juntas en nuestros cerebros para desarrollar cono-
cimiento. En las narrativas de los participantes, parece que la emocion,
mads que la cognicién, hace que un momento sea «significativo».

Husserl sostiene que la conciencia no es nada sin la impresion, que es
la razén por la que los sentimientos dejan una «impresiéon sensible» en
nosotros cuando experimentamos algo (citado en Moreno & Sastre, 2003:
63). De estas percepciones surgen varias preguntas. ;Deberfamos promo-
ver la reflexion de «momentos significativos» para alentar el crecimiento
de los profesores? ; Como podrian esos momentos incluirse en la etapa de
practicas?

Bajo este proceso de crecimiento parece haber un sentido de respon-
sabilidad, un compromiso con los estudiantes o con lo que ensefar sig-
nifica para cada profesor. Esto puede verse en la siguiente evidencia que
deja entrever también el papel de guia que el propio profesor se otorga en
el aula:

Era mi deber esforzarme lo mas posible, antes que nada en el nivel
del saldn de clases / el compromiso que tengo con los estudiantes
para guiarlos en el proceso de aprendizaje (Participante 10).

Alaluz de lo anterior, las emociones negativas parecen tener un im-
petu que empuja a los profesores a buscar soluciones a los conflictos con
que se enfrentan en su préctica diaria. Cada vez que se encuentra una so-
lucién, la empatia vuelve y se llega al aprendizaje. Este aprendizaje puede
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traducirse en crecimiento profesional. Para mostrar nuevamente este tl-
timo aspecto, se muestra el siguiente fragmento:

Después de todo lo que trabajé con los materiales y la aplicacién
de las tareas, me senti mucho mejor que antes, o al menos eso creo
(Participante 4).

A través de esta breve muestra del andlisis fenomenoldgico, se advier-
te que fue posible identificar la esencia del momento significativo. Aque-
llos momentos significativos contienen elementos comunes (contexto,
conflicto, problema, escenario educativo, solucién) y estan permeados
por emociones tanto positivas como negativas.

Después de haber presentado un andlisis mediante un marco feno-
menolégico, los mismos datos se examinaran ahora mediante un marco
del estudio de caso. Los estudios de caso ciertamente son populares en el
area educativa. Conllevan descripciones intensivas y andlisis del objeto
de estudio que pueden incluir uno o mas temas (Smith, 1978). También es
posible usar procedimientos de recoleccion de datos diferentes con el fin
de entender cabalmente el suceso, proceso o actividad en que el investi-
gador estd trabajando.

El enfoque de estudio de caso

Esta investigacién se considera un estudio de caso porque «El centro de la
investigacion deberia ser una unidad particular o un grupo de unidades:
instituciones, programas, sucesos... y el objetivo deberia ser el proporcio-
nar una descripcion detallada de la(s) unidad(es)» (Richards, 2003: 20). En
este caso, el grupo de unidades a analizar son los 12 episodios narrativos
mencionados anteriormente. Van Lier (2005: 196) y Creswell (1998: 61)
sostienen que debe haber algtin tipo de «finitud» al interior de los grupos
o instituciones a estudiar. Esta «finitud» puede consistir en un contexto o
un grupo de objetivos en comun. La «finitud» dentro de este grupo parti-
cular de estudiantes/escritores de doctorado puede verse en las caracte-
risticas sefialadas en la introduccion de este reporte. Es importante des-
tacar el hecho de que todos los profesores que participaron comparten el
objetivo comun del desarrollo profesional.
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Este serd un andlisis integral basado en datos de temas especificos
que surgieron en el caso (Creswell, 1998: 63). Brown y Rogers (2002: 47)
afirman que:

En el estudio de caso, a diferencia de los experimentos, tenemos
poco o ningtin control sobre como la forma o contenido [énfasis
nuestro] de los datos apareceran. En este sentido, hay casualidad
en lo que encontraremos y en la relevancia que lleguen a tener los
resultados.

Este andlisis se ha complementado con ciertos elementos del andlisis
del discurso para enfatizar «la forma en que las versiones del mundo, de
la sociedad, los sucesos se producen en el discurso» (Potter, 1997: 146).
La combinaciéon de estos dos enfoques al andlisis servirdn como medio
de triangulacion (véase Burns, 1999: 163-165) con el fin de agregar vali-
dez a los resultados obtenidos. Los datos que se analizaron se produje-
ron mediante una técnica introspectiva/retrospectiva en el sentido de
que los informes fueron «posteriores a una tarea mental dada y en la que
la informacion consiste en focos de interés, descripciones, explicaciones e
interpretaciones seleccionadas» (Brown & Rodgers, 2002: 56).

Analisis y hallazgos del caso

En una descripciéon de un momento significativo, Edge (2002: 131-133)
narra lo que considera un momento decisivo en su desarrollo profesional.
En resumen, describe su sentimiento de desesperacion cuando se enter6
de que uno de sus libros ya no se iba a publicar. Este hecho lo hizo con-
siderar, con la ayuda de sus colegas, lo que seria el siguiente paso en su
carrera. Entonces decidi6 seguir con sus intereses y escribié otro libro.
Desde una perspectiva de andlisis de textos, estos episodios pertenecen
al género de la narrativa, de acuerdo con la gramatica sistémica (véase
Butt, Fahey, Feez, Spinks & Yallop, 2000: 217-227). Describimos el suceso
significativo de Edge porque la mayoria de los informes analizados tam-
bién describen momentos decisivos en las carreras de los profesores. Al
mismo tiempo, ocho de los informes analizados presentan un patrén de
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narrativa en que los escritores siguieron los pasos que a continuacion se
mencionan:

- Orientacion (los profesores por lo general describen su contexto laboral),

- Complicacion (una situacién problematica),

- Resolucion (la solucion del problema después de una reflexién), y
Coda (evaluacion de la solucion) (ibid.).

Como afirma Prior (1997: 67), «El conocimiento ordenado textual-
mente concentra y estabiliza el orden de cosas como aparecen dentro de
un dmbito mds amplio de discurso». En el siguiente nivel de andlisis, va-
rias categorias surgieron de los datos: las actitudes de profesores y estu-
diantes, profesores principiantes, la importancia del estudiante y otras.
Este analisis no pretende abarcar todas las categorias, por lo tanto, tres
de las mds recurrentes se mencionardn, analizardn e ilustraran.

Creencias de los profesores

Generalmente se acepta que las teorias, creencias y suposiciones perso-
nales de los profesores acerca de la ensefianza y el aprendizaje se derivan
de fuentes tales como la personalidad, el conocimiento y la experiencia.
Estas creencias guian a los profesores en su practica diaria (véase Burns,
1996; Donaghue, 2003). En el corpus analizado, las creencias de los profe-
sores se manifiestan, ya sea implicita o explicitamente, y adoptan varias
formas. Una de las formas se representa mediante la responsabilidad del
profesor tal y como uno de los participantes menciona:

Decidi que si volvia a mi puesto de profesor en la Universidad,
participaria en todas las cuestiones académicas y politicas que
involucraran a mis estudiantes para su beneficio. Harfa mi mayor
esfuerzo para que mis clases de lengua fueran mds interesantes,
dindmicas y fueran mas significativas para mis estudiantes (Par-
ticipante 8).
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La responsabilidad también surge cuando uno de los participantes es-
cribe:

Pero creo que no fue hasta fines de los noventa cuando me volvi
mas reflexivo y mds consciente de mi responsabilidad en mi traba-
jo como formador de profesores (Participante 3).

Otra creencia es la del profesor como moderador, como se expresa en
las siguientes afirmaciones:

El compromiso que tengo con los estudiantes es guiarlos en el pro-
ceso de aprendizaje para que les resulte mas facil (Participante 9),

No sélo daba instrucciones, sino que hablaba un poco maés y acla-
raba dudas individuales en privado (Participante 3).

Otra creencia es la del profesor como negociador, como menciona
este participante:

El primer dia de clases negociamos los temas que ellos [los estu-
diantes] querian tratar y establecimos reglas bésicas para el salén
de clases (Participante 11).

El siguiente extracto refleja la filosofia del profesor acerca de la ense-
Nanza:

Las practicas didacticas comparten la caracteristica de tratar de
ensefar temas de la mejor manera posible y ser humanista (Parti-
cipante 4). [énfasis nuestro].

Estos extractos claramente muestran algunas de las creencias peda-
gogicas que los profesores tienen y que emergieron a raiz de la exposicion
narrativa de ese momento significativo.
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La frustracion/desesperacion de los profesores
debido a situaciones didacticas problematicas

Esta categoria se encuentra en nueve de los episodios narrativos y los
profesores indican de forma explicita sentimientos de frustracién y des-
esperacion. Una profesora que se da cuenta de que sus estudiantes no
tenian el nivel adecuado de inglés para entenderla escribe:

Me sentia tan frustrada que pensé que estaba perdiendo mi tiem-
po. Me sentia impotente y sentia que no valia nada (Participante 4).

Otra profesora que tenia problemas de disciplina expresa su sentir de
esta manera:

Al final de la primera semana, estaba frustrada (Participante 9).

Otra participante mas, preocupada porque sus alumnos fueron eti-
quetados como «especiales» menciona lo siguiente:

Recuerdo que me molesté por la vaguedad de este sentimiento y
ha sido un motivo de preocupacion entender las razones de mi in-
comodidad. (Participante 11).

Es interesante observar las elecciones léxicas (en negritas) que mues-
tran la fuerza de esos sentimientos. Estas elecciones se relacionan con
la cuestién de «actitud», especialmente con «afectar» y «juicio» de
acuerdo con la teorfa de la valoraciéon (para mayor informacién o véa-
se http://www.grammatics.com/appraisal/appraisaloutline/framed/Ap-
praisalOutline.htm). Esos sentimientos negativos conducen a la siguiente
categoria, en la mayoria de los casos.

Toma de decisiones después de la reflexion

En términos textuales (narrativa), esta es la parte que lleva a la resolucién
de un problema (véase Butt et al, 2000: 217-227). Un profesor que se dio
cuenta de que el material didactico era inapropiado para sus alumnos
escribe:
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Desde que me di cuenta de esto... decidi usar un enfoque basado
en tareas para desarrollar... (Participante 3).

Otro profesor que encontrd una técnica para tratar con alumnos des-
motivados dice lo siguiente:

Lo pensé una y otra vez... de repente me vino a la mente que si les
daba algunos minutos todos los dias para escribir lo que les habia
gustado... (Participante 2).

Uno de los profesores que se describe como principiante y que se en-
frentaba a las actitudes negativas de sus estudiantes relata:

De algiin modo me di cuenta de que mostraba demasiada autori-
dady poder... asi que decidi hacer algo de inmediato. Ciertamente,
jun cambio para mantener el poder? Si uno esté solo ensefiando a
un grupo y no hay enseflanza en equipo, ;me comporto de la mis-
ma forma? (Participante 5).

Como se advierte en estos extractos, los procesos reflexivos que ex-
perimentaron los profesores, contribuyeron a la resolucion del conflicto
pero también al enriquecimiento personal del profesor y, en consecuen-
cia, a su desarrollo profesional.

Comentarios finales

La nocién de un momento significativo varia de un profesor a otro. Sin
embargo, el corpus analizado sugiere que en la mayoria de los casos, la so-
lucién de un problema después de una reflexién constituye un momento
significativo. Para una profesora, un momento significativo constituia sus
reflexiones acerca de la enseflanza en equipo que escribia en su diario.
Dos profesores describieron sus momentos significativos como la realiza-
cién de actividades didécticas exitosas, mientras que para otra profesora
un momento significativo fueron los resultados de un proyecto de inves-
tigacion de acciones. Todos estos episodios narrativos de alguna manera
constituyeron momentos decisivos en las carreras de los profesores, que
fueron memorables y ameritaban escribir sobre ellos.
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Estudios de esta naturaleza pueden brindar un mayor entendimiento
de la préctica docente sin importar bajo qué enfoque cualitativo se ex-
plore, dado que cada uno de ellos brinda la oportunidad de entender la
realidad de la experiencia vivida en un determinado contexto. En espe-
cifico, los episodios narrativos pueden usarse en contextos educativos
para mostrar como la reflexion puede conducir al cambio (véase Szesztay,
2004). También pueden ayudar a los profesores a formular y reformular
una teoria, ya que se necesita contar con informacion y analisis mds soli-
dos. Sin embargo, es importante tener en mente que «sin teorfa, la inves-
tigacion es imposiblemente estrecha. Sin investigacion, la teoria es simple
contemplacion desde el sillon» (Silverman, 2000: 86).

Conclusion: el desafio de la investigacion cualitativa

Este capitulo tuvo el propésito de ilustrar algunos de los retos més comple-
jos de llevar a cabo una investigacion cualitativa y los diferentes enfoques
que pueden utilizarse para estudiar un tema de investigacion especifico.
Estos datos exploran las decisiones desafiantes a las que inevitablemen-
te se enfrenta el investigador cualitativo durante el «cadtico» proceso de
hacer este tipo de investigacién. Los investigadores también demuestran
que realizar una investigacion cualitativa implica un proceso continuo de
desarrollo de habilidades de investigacién y un entendimiento gradual de
las opciones metodoldgicas de las que solo se puede disponer exponién-
dose de cerca a la informacién sin procesarla.

Los tres analisis ilustran muy bien la importancia de 1) entender los
diversos enfoques de los que un investigador cualitativo puede disponer;
2) saber algo acerca de las tradiciones metodoldgicas desde las que se
derivan dichos enfoques; 3) apreciar las técnicas analiticas disponibles; 4)
encontrar modos de interpretar los andlisis, y 5) interpretar el significado
de la investigacién como un ejemplo que puede ilustrar posibles patro-
nes mas amplios. Como se seflalé anteriormente, las conclusiones reales
a las que llegamos como resultado de estos andlisis son preliminares y
se requiere de una mayor investigacién para poder hacer afirmaciones
contundentes acerca de la naturaleza de un momento significativo en las
vidas de los profesores. Sin embargo, el capitulo ilustra muy bien algunas
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de las opciones de las que disponen los investigadores cualitativos y las
cuestiones que surgen al tomar decisiones metodoldgicas.
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Conclusiones: las metodologias de investigacion
en lingiiistica aplicada

El quehacer metodolégico posee un carécter histérico y social que actua-
liza las practicas investigativas de un campo en particular desde los hori-
zontes tedricos, corrientes de pensamiento o escuelas, practicas, reglas,
normas y conductas que conforman los diferentes paradigmas. Cada uno
de ellos estructura la actividad cientifica en la que se generan habitus e
identidades diferenciadas al interior de las comunidades cientificas (San-
chez-Puentes, 2000).

Las experiencias metodolégicas vertidas en este volumen dan cuenta
del juego dialéctico entre las diferentes concepciones formales y subjeta-
les o idealistas de la Lingiiistica Aplicada, segin los objetos de estudio que
se abordan (Jiménez, 2007). Desde el ambito de las concepciones forma-
les, el objetivo es conocer con mayor profundidad el objeto de estudio: su
definicidn, la construccién del objeto lingiiistico, la elaboracion de teorias
deductivas y racionales a través del método cientifico y la verificacién de
teorias lingiiisticas. Por el contrario, las concepciones subjetales o idea-
listas buscan conocer mds profundamente al sujeto, construir modelos,
elaborar técnicas de corte critico y verificarlas. Estas experiencias trans-
forman la realidad y la reconfiguran desde una perspectiva diferente. La
relacién dialéctica abre espacio para la transformacién del objeto y la re-
constitucion de su identidad a partir de la articulaciéon de los elemen-
tos reales y subjetivos, y de sus aproximaciones en el continuum que va
desde la descripcién hasta la comprension de un objeto de estudio. Asi,
por ejemplo, los acercamientos epistemolégicos de Signoret y de Garcia
Landa contrastan al abordar y nombrar los objetos del mundo del niflo,
en el primer caso, y al nombrar la ensefianza del profesor de inglés desde
aproximaciones conceptuales distintas de la entrevista: entrevista clinica
y entrevista como espacio biogréfico, en el segundo. Sin embargo, lo mas
revelador de estos estudios es proporcionar un testimonio reflexivo de la
préctica de llevar a cabo procesos de investigacién.
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Reflexionar sobre los procesos de investigacién nos permite com-
prender mejor la actividad cientifica y la construccién de esta a partir
de aprehensiones cognoscitivas diferentes, de dispositivos tedricos y mo-
délicos especificos que responden a paradigmas cientificos particulares.
Nos permite tener acceso a los tres niveles de conocimiento que sefiala
Jiménez (2007): el andlisis del propio proceso cognoscitivo, la estructura
cognoscitiva y el resultado cognoscitivo.

Como apuntan Rodriguez y Ziccardi (2000), ademds de Calderén y
Lucatello (2011), la investigacién en Ciencias Sociales y Humanidades es
responsable de la inteleccion de opciones de cambio, la anticipacién de
riesgos, y la definicién de proyectos y cursos de accién posibles y desea-
bles. La investigacién en estas dreas ha intervenido en la comprensién de
la vida econdmica, politica y social de las naciones, en la consolidaciéon
de los grandes sistemas democraticos y en los grandes debates de temas
ideolégicos y culturales.

Como parte de este sistema, el conocimiento generado por la investi-
gacién desarrollada en Lingiiistica Aplicada constituye una fuerza motriz
del crecimiento econémico y la cohesién social, en el sentido de que fun-
damenta la toma de decisiones para la definicién de politicas publicas.
Las instituciones de educacion superior representadas en este volumen
contribuyen, en este sentido, a generar conocimiento, para cumplir con el
papel fundamental de la generaciéon y movilizacién del conocimiento y la
formacién de recursos humanos capaces de desempenarse creativamen-
te y adaptarse a los cambios (Rodriguez & Ziccardi, 2000).

Sibien, la transformacién del objeto de estudio es un objetivo genuino
y muy bien logrado por las autoras de este volumen, avistamos otras posi-
bilidades de articulacién metodolégica para incidir en procesos de cam-
bio en entornos educativos, laborales, sociales, entre otros. No osbtante,
aun tenemos retos importantes.

Se precisa la identificacién de objetos de investigacién emergentes
como aquellos que surgen de las nuevas formas de comunicacion a través
de Internet, las redes y la telefonia celular; o bien, los que emanan de las
nuevas practicas en una sociedad del conocimiento en que la comuni-
cacion surge en entornos interculturales y en los que el procesamiento
y disponibilidad informativa precisa ser cada dia mds 4gil y con una dis-
posicién particular al didlogo intercultural. Los temas sobre la relacién
sociopragmatica, la expresion de emociones (afecto), la actitud y la mo-



tivacién, precisan también atencion especial en una sociedad en la que
una de las mayores enfermedades comienza a ser el estrés y la depresion,
generada por las condiciones de vida, tanto laborales como personales.
También los desafios que plantean los procesos de migracién interna y
externa a nuestra darea. Lo anterior demanda:

a) La creacion de redes de investigacion;

b) La internacionalizacion del trabajo académico;

e) Elabordaje multidisciplinario de fenémenos complejos;

g) La articulacién micro-macro, desde la micro;

h) El abordaje sociocultural, histdrico, politico e ideolégico;

i) Elreconocimiento de que estudiamos identidades y competen
cias multiples y cambiantes;

j) La conciencia de que damos cuenta de procesos modernos de
transformacion social y que también fundamentamos proyec-
tos de una sociedad moderna

k) El impacto del conocimiento, su potencial innovador y trans-
formador (Pacheco, 2000; Kaplan, 2002).

La atencion a estos desafios requiere revertir:

el conjunto de contingencias e inercias que han dominado la tra-
yectoria histérica y los escenarios de la vida institucional y acadé-
mica (para) promover el establecimiento de estructuras abiertas
y flexibles capaces de replantear, para las ciencias sociales y las
humanidades, escenarios més instituyentes que abarquen desde
las formas de organizacion y funcionamiento de las respectivas co-
munidades, hasta las préacticas cotidianas que definen formas de
trabajo individual y de grupo. (...) La viabilidad institucional y aca-
démica de esta tarea (...) es responsabilidad tanto de la administra-
cion institucional como de la comunidad académica involucrada.
A la primera le corresponde abrirse tanto a las multiples posibili-
dades ofrecidas por los cambios sociales y culturales como a los
requerimientos de nuevas formas de pensar la vida institucional y
la organizacion de los grupos. A la segunda, le compete la reflexién
colegiada acerca de los vinculos que ésta guarda con los procesos
de conocimiento, los intereses puestos en juego y las posibilida-
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des de promover cambios incluso, en cuanto a la formulacién de
concepciones innovadoras del conocimiento. En ambos casos, las
inercias existentes y los intereses creados representan los obstacu-
los més importantes por enfrentar (Rodriguez & Ziccardi, 2000: 5).

La investigacion en Lingiifstica Aplicada demanda una mejor gestién de
recursos econémicos para llevar a cabo investigacion, una articulacién de
las problematicas locales con las mundiales, una mayor articulacion teérico-
metodoldgica interdisciplinaria que refuerce la capacidad reflexiva y creativa,
ampliar la perspectiva de andlisis comparado, extender los espacios acadé-
micos a través de la creacién de redes académicas con proyectos comunes en
el nivel local, nacional e internacional, ensanchar los criterios de evaluacién
de la produccién académica a favor de la diversidad investigativa, fomentar
el liderazgo institucional, instigar una mayor congruencia entre los distintos
niveles y dimensiones clave del establecimiento académico, impulsar la inte-
gracion, la interlocucion y cooperacion entre instituciones y grupos de inves-
tigacién, instrumentar proyectos de investigacion de largo alcance.
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